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Forslag till program for natur- och kulturturism

Lansstyrelsen 1 Véstra Gotalands lén har 1 samarbete med Vistra
Gotalandsregionen utarbetat detta forslag till program som ska ldgga
grunden for fortsatt gemensamt arbete med att utveckla natur- och
kulturturismen. Forslaget har sants ut for synpunkter till ett stort antal
aktorer lanet, sdsom organisationer, myndigheter, kommuner och
kommunalférbund.

Utgéngspunkten ér dels en analys av brister och framgéngsfaktorer, dels tva
utredningsuppdrag till Handelshogskolan i Goteborg och Vistsvenska
turistradet/ Turismens utredningsinstitut. Vi bygger sjélvfallet ocksa pa den
samlade erfarenheten i vara organisationer, som ocksa illustreras genom
ndgra goda exempel i bilaga. Tonvikten ligger i detta forsta steg pd en
gemensam inriktning och lampliga gemensamma arbetsmetoder. Utifran
detta tas ett antal atgérds- och utredningsforslag fram. Det hela ska ses om
ett fortlopande arbete, varfor detta program inte dr en slutprodukt, snarare en
utgangspunkt.

Programmet ska vara en ldnsgemensam plattform for det framtida
utvecklingssamarbetet. Syftet dr att sl vakt om de tillgangar i natur- och
kulturmiljon, liksom inom kultursektorn i vid mening, som kan bidra till den
viastsvenska turistndringens framtida utveckling och I6nsamhet. Avsikten ar
att programmet ska vara till hjilp att styra vara egna insatser och samverkan
oss emellan. Det ska dven vara lattillgangligt for aktorer inom turistndringen
och ge forslag pé atgérder for att nd en hallbar turismutveckling. Det bor
framhallas att myndigheter inte kan utveckla besoksnéringen sjidlva, men
déremot stddja processer som bidrar till denna utveckling. Entreprenorerna
spelar hér den centrala rollen.

Programmet dr framatsyftande och inriktas pa att genomforas fran 2008 och
framat, med en fortsatt samverkan inom ramen for en satsning som
fullméktige 1 Véstra Gotalandsregionen beslutat. Kopplingar ska goras till
det regionala tillvixtprogrammet och landsbygdsutvecklingsprogrammet i
lanet. Det anldgger en bred och integrerad syn pa den vistsvenska natur- och
kulturturismens mojligheter att bidra till upplevelser och kunskap som é&r
langsiktigt héllbara 1 ett socialt, kulturellt, ekonomiskt och miljomaéssigt
perspektiv. Det omfattar savél de materiella som immateriella delarna av
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natur och kultur. Vi har darfor valt en bred definition av natur- och
kulturturism som inte utesluter nagon aspekt'.

For att natur- och kulturturismen 1 Véstra Gotaland ska utvecklas pa ett
positivt sitt, behovs insatser pa en rad omradden med manga intressenter
under lang tid. Det krivs, for att uppnd goda resultat, en mer utvecklad
samverkan och dialog kring mdjliga utvecklingsomrdden mellan natur- och
kulturmiljovardens offentliga aktorer och turistndringens aktorer.

Till sist bor papekas tva aspekter som maste utvecklas och integreras i det
fortsatta arbetet: Dels maste kulturens roll utvecklas i programmet pa ett
bredare och mer specifikt sétt och sektorn goras delaktig i den fortsatta
processen. Dels bor ett dvergripande folkhdlsoperspektiv inarbetas 1
programmet.

Sammanfattning

Vision och malgrupp: det goda livet

Programarbetet tar sin utgadngspunkt i grundldggande politiska mél, fran
EU-nivén till det regionala utvecklingsarbetet 1 ldnet. Det framhaller att
natur- och kulturturismen ger ett vardefullt bidrag till de regionala
utvecklingsmaélen, som faststéllts 1 Vision Vistra Gétaland — Det goda livet.
Insatser 1 denna sektor har goda forutséttningar att bidra till visionen inom
samtliga tre omraden som enligt programmet behover stirkas, att stimulera
nyskapande, ta tillvara méinskliga resurser och utveckla infrastrukturen.

Turismen &r redan en betydande niringsgren, men har stor tillvaxtpotential.
Den har en liten importandel och ger som andra tjédnstenédringar storre
sysselsittningseffekter dn de traditionella niringarna. Tillvixt och
sysselséttning &r en del av nyttan, men Ovriga tva dimensionerna av hallbar
utveckling kan ocksé framjas pa ett betydelsefullt sétt. Vi for fram fem
overgripande synsitt for utvecklingsarbetet; medborgarperspektivet, “ett
gemensamt Vistra Gotaland”, jamstélldhet, integration och
internationalisering.

De biarande idéerna for vart programarbete ér for det forsta de ménskliga
behoven, av upplevelser, kunskap och ldrande, sociala méten, matkultur och
hilsa. Grundldggande dr ocksa hallbar utveckling och kvalitet.

Malgruppsanalysen utgar ifrén att medborgaren dr grunden. Forslaget till
program riktas till en bred malgrupp:

e Politiker och offentliga tjanstemin

e Kommuner och kommunal planering

e Besoksndringen; medborgarna som uppdragsgivare och tillgang

' Mer om detta samt en definition av hallbar turism finns i rapporten fran Handelshogskolan
i Goteborg.
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e Natur- och kulturturisten; medborgaren som besdkare

Prioriteringar, teman: viga vilja

Tidigare gemensamt arbete som bland annat redovisats i skrifterna 4v
historiska skdl och Identitet och livsmiljo, utgor en fortsatt grund. Vad som
nu krévs dr att utveckla och kombinera tillgangarna samt att vi végar satsa
pa det allra basta for paketering och marknadsforing. Det innebir inte att
resten gloms bort; en 6kad natur- och kulturturism kommer att gynna alla
inblandade aktorer.

Lénets tillgdngar behover utvecklas, tillgéngliggdéras och kommuniceras
battre. Nya sdsonger maste till for att fordela belastningen och gora turismen
mer héllbar. Véra bdarande idéer, dir de ménskliga behoven dr grunden, far
bilda utgangspunkten for de prioriteringar som méaste goras framdver:

e Upplevelser och kunskap

e Minskliga mdten och ldrande

e Traditioner och identitet

e Mat och folkhélsa

Nir det giller teman inom lénets natur- och kulturturism finns behov av ett
nytt synsitt. Tidigare arbete ger en oversiktlig redovisning av lénets rika
natur- och kulturarv. Vi har i detta ldge sett behovet av att finna arbetssatt
och identifiera atgérdsbehov, inte att utveckla fler teman.

Hela tiden behover kunskaperna byggas pa och spridas, kring vad lénet har
att erbjuda, sdrskilt pd lokal niv. For ett strategiskt genomforande krivs en
analys av vilka attraktioner som egentligen ar, eller skulle kunna bli,
publikdragare. En brist hittills 4r avsaknaden av sammanhang och relationer
till andra intresseomraden fOr turisten. Ytterligare en aspekt ar beréttandets
roll och interaktivitetens mojligheter. Ett mer helhetsinriktat sétt att se pa
teman bor anldggas. Vi skulle ocksa behdva tdnka vidare pa problematiken
kring 6nskan om smaskalighet, gentemot behovet av att locka besokare.

Det stér dock klart att det &r dags att viga satsa pa publikdragare. Bland alla
besoksmal maste de verkliga spetsattraktionerna vaskas fram, for att lyfta
ldnet som en destination for natur- och kulturturism. Samtidigt &dr det viktigt
att mota upp med alla de besoksanledningar som finns runt
reseanledningarna och som kan péverka besokets 1dangd och hur mycket
pengar som spenderas i omradet. Utvecklingsarbetet med de teman som har
lyfts fram har redan pabdrjats som en del av det regionala
tillvixtprogrammet.

Nya gemensamma arbetssitt

For att bli framgéngsrikt maste arbetet knyta samman olika sektorer och
aktorer, liksom olika nivaer. De offentliga systemen &r sektoriella, vilket i
manga avseenden forstirker motsdttningar, mellan stad och land, mellan att
utveckla och bevara, mellan natur och kultur. Det géller att finna
tvirsektoriella och gransdverskridande arbetssdtt som motverkar detta. De
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offentliga kultur- och naturaktorerna kan visa végen, beritta, ge
sammanhangen. Det &r ocksd vi som star for manga av attraktionerna och
bes6ksmalen 1 linet, en stor del av den turistiska infrastrukturen. Teman for
det fortsatta metodarbetet for Lansstyrelsen och regionen ér:

e Grinsoverskridande och internationellt samarbete
Skapa och underhalla infrastruktur
Fora samman, oka delaktighet, frimja samarbete
Sta for kunskap, planeringsunderlag och 6versikter
Overvaka, folja upp och utvirdera

Forslag till atgiirder pa nationell niva

Lénsstyrelsen ldgger fram ett antal forslag pa insatser som behdvs pa den
nationella nivén, delar som vi inte rader over sjidlva, men som till stor del ar
grundldggande for utvecklingen av besdksnéringen i allmidnhet och som mer
specifikt skulle bidra till att utveckla natur- och kulturturismen:

e L&t natur- och kulturturismen fa genomslag i styrningen

e Frimja mer héllbar turism genom att 6ka andelen kollektivresande.
Detta kriver 6kade investeringar i infrastruktur.

e Ge ramarna for att hallbart nyttja natur- och kulturarvet for turism.
Hur kan natur- och kulturattraktioner fa del av intékterna frdn
turismen?

e Oka kunskaperna om hur natur- och kulturturism kan bidra till en
hallbar utveckling.

e Det behovs bittre statistik.

e Oka kunskaperna om hur skyddade omriden kan bidra till en héllbar
utveckling.

e Regelverk och finansieringsformer bor ses over

Insatser fran Lénsstyrelsen och Vistra Gétalandsregionen
Grundldggande ar arbetet med att utveckla och konkretisera de
gemensamma arbetssétt som vi haller pé att arbeta fram.
Finansieringsfragor, tids- och arbetsplanering, prioriteringar samt arbets-
och ansvarsfordelning maste utredas. Det dr ett arbete som maste ske 1 nira
samrdd med kommunerna och andra berdrda.

o Fortsitt konkretisera foreslagna arbetsmetoder

e Prioritera omrdden som &r redo att ta emot besdkare

e Utveckla samarbetet mellan natur- och kulturturism; arbeta in
kultursektorn i programmet
Lyft fram skyddade omrdden (i vid mening) som en positiv tillgang
Tillvarata andra natur- och kulturomraden, sirskilt tysta omraden
Utreda kompletterande finansieringssystem
Bidra till utvecklingen av mikroforetag pa landsbygden
Mita antalet besokare béttre
Utveckla tillgédngligheten, 1 synnerhet med klimatsmarta medel
Framja mer hallbar turism 1 allménhet
Forklara sambanden med strategier och offentlig finansiering
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e Utveckla utbildning, bildning och livslangt ldrande
e Samverkan mellan myndigheter: Bor en gemensam kontaktpunkt
skapas?

Forslag till tgirder delregionalt och lokalt

Dessa forslag behover sjélvfallet utvecklas gemensamt med kommunerna
och kommunalférbunden, liksom med aktérerna sjilva.

Knyt samman aktorer i lokala ndtverk — utveckla destinationer
Samarbeta grinsoverskridande, dven internationellt

Utveckla paketerade produkter lokalt; besokspass

Forbittra den lokala kunskapsnivén

Arbeta med nya sdsonger

Brister och framgingsfaktorer

Slutligen redovisar vi en kortfattad analys av bristerna och
framgangsfaktorerna i lénet, vad giller natur- och kulturturism. Av
utrymmesskél dr de mycket dversiktligt behandlade. Inbordes ordning efter
visentlighet behover utvecklas vidare. De redovisade utredningsuppdragen
ger grunden for analysen. Var avsikt ér att analysen ska dterspeglas i de
foreslagna insatserna.
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1 Vision, overgripande mal: det goda livet

Programarbetet tar sin utgdngspunkt i grundldggande politiska mal.
Overgripande malsittningar finns i Lissabon- och Géteborgs-
overenskommelserna om konkurrenskraft och héllbar utveckling, som
innefattar demokrati och social hallbarhet, savédl som skydd av miljon och
ekonomisk béarkraft.

Ett EU-finansierat regionalt samarbete som ocksé kan bidra och inspirera ér
det europeiska nitverket for kulturturism (ECTN). Ar 2006 antog ECTN
”Goteborgsdeklarationen” som bygger vidare pa resultatet frdn en
foregaende konferens 1 Cardiff. Cardiffdeklarationen slog fast att
kulturturism ska bygga pa kvalitet och autenticitet, omfatta det samtida
savil som det historiska, fora in forskningen pa besdkarnas behov samt
utvecklas med stod och medverkan frén virdsamhillena, inte minst privata
turismaktorer.

Goteborgsdeklarationen betonar att samhillet aktivt deltar 1 att utveckla och
forvalta kulturturismen. Behovet att hgja kulturturismens profil lyftes fram,
liksom att akademin och praktiken méste samarbeta ndrmare. De som
arbetar 1 turismindustrin behover utbildas i lokalkultur. Ett ndra samarbete
efterlystes emellan policynivan, verksamheterna och akademin for att nd en
effektiv utveckling av kulturturismen. Slutligen betonades kulturturismens
avgorande roll att fradmja fred och forstaelse emellan olika kulturer.

Vi ser inte nagra avgdrande skillnader emellan natur- och kulturturismen i
detta, utan snarare att de forstarker och berikar varandra, utgor tva
integrerade delar av en helhet. Grianserna emellan de tva begreppen ar
flytande och ofta av underordnad betydelse, eller rentav illusoriska.

1.1 Natur- och kulturturismens bidrag till regionala mal
I vart 1an har de europeiska och nationella mélen omsatts i Vision Vistra
Gotaland — Det goda livet som ér grunden for det regionala tillvaxt- och
utvecklingsarbetet i ldnet. Visionen har fem fokusomraden:
e Livskraftigt och héllbart nédringsliv
Ledande i kompetens- och kunskapsutveckling
Infrastruktur med hog standard
Ledande kulturregion
God hilsa

Det regionala tillvixtprogrammet har som mal att Vastra Gotaland ska vara
en attraktiv och vil sammanhallen internationellt konkurrenskraftig region.
Detta behover enligt programmet stirkas inom tre omraden:

e Stimulera nyskapande

e Ta tillvara ménskliga resurser
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e Utveckla infrastrukturen

Arbetet med natur- och kulturturism i Véstra Gotaland ska svara emot dessa
mal och syften. Denna sektor har goda forutséttningar att bidra i samtliga
avseenden. Turismen &r redan en betydande niringsgren, men har stor
tillvéxtpotential. Den har en liten importandel och ger som andra
tjdnstendringar storre sysselsittningseffekter dn de traditionella niaringarna.
Natur- och kulturturismen bedoms ha sérskilt stor tillvdxtpotential.
Emellertid ar tillvaxt och sysselsdttning endast en del av nyttan med natur-
och kulturturism. Aven de 6vriga tvd dimensionerna av héllbar utveckling
kan frimjas pa ett betydelsefullt sitt.

Tjénster i allménhet och turism i1 synnerhet utgér de mest socialt och
miljomassigt hallbara formerna for konsumtion, jAmfort med varor.
Niérturismen skulle kunna vara den mest héallbara, men eftersom 6ver 80
procent av resandet sker med bil ar det inte sdkert. Dessutom konsumerar
nérturisterna betydligt mindre per person. Fjirrturismen dr ddrmed sérskilt
vérdefull ur tillvixtsynpunkt®.

Genom upplevelser av olika slag, av kultur, bes6ksmal och utflykter 1
naturen, far besdkarna rika upplevelser. Detta gynnar bland annat
landsbygdsutveckling och folkhilsa och leder till ett storre kultur- och
naturintresse, som i forlingningen ocksa gynnar naturvdrdsarbetet och
kulturens utveckling. Natur- och kulturturismen, inte minst matturismen,
och dess utveckling har ett tydligt samband med landskapets karaktir och
hivd.

I skriften Identitet och livsmiljé utvecklade Lénsstyrelsen och Vistra
Gotalandsregionen gemensamt hur kultur och natur kan bidra till visionen
om det goda livet och till en hallbar utveckling allmént sett’.

1.2 Fem overgripande synsiitt for all utveckling

Igenom samtliga fokusomraden i visionen I6per fyra 6vergripande synsitt,
som ska sdtta sin pragel pd all utveckling. Inom arbetet med kultur och natur
har vi har valt att 14gga till ett eget perspektiv av sirskild betydelse for vara
verksamheter — medborgarperspektivet. Identitet och livsmiljo for fram
angelidgna uppgifter for sektorn inom vart och ett av dessa”.

o Medborgarperspektivet
Allas tillgéng till kultur och natur ar grundldggande for ett gott och réttvist
samhdlle. Den breda delaktigheten — oavsett kon, alder, klass, grupp,

* En fortsatt diskussion behdvs kring vad som ger en hallbarare turism. Stefan Edmans
betinkande Bilen, Biffen, Bostaden - Hallbara laster, smartare konsumtion (SOU 2005:51)
ar en grund for denna.

3 Identitet och livsmiljo, Kultur- och naturarv Vistra Gétaland, rapport 2005:02, s. 11
*Ibid., s. 13-14.
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etnicitet, religion, sexuell laggning eller funktionshinder — dr A och O 1 vart
samhéllsuppdrag.

Ett gemensamt Vistra Gotaland

For att 1dnet ska bli framgéngsrikt, maste medborgarna 1 Véstra Gotalands
lan ha forstaelse for varfor det har vuxit fram och vilka moéjligheter det har
att forverkliga regionens vision om “det goda livet”. De offentliga aktoérerna
i ldnet, oavsett om de &r statliga eller kommunala, maste samverka for att ge
de resultat som medborgarna har ritt att forvanta sig.

Jamstiilldhet

Kultur- och naturarv &r lika viktigt for kvinnor som for midn. De manliga
kulturarven dominerar véara samlingar, utstillningar, arkiv och den yttre
natur- och kulturmiljoén. Inom sévil den ideella som den professionella
delen av vara organisationer dr fordelningen mellan kénen jimn 1 jamfGrelse
med manga andra verksamheters. Mer eller mindre dolda maktstrukturer
paverkar dndé kvinnors mgjligheter att utvecklas inom sina yrkes- eller
intresseomraden.

Integration

Vistra Gotaland ar méngkulturellt. Liksom det rader olikheter 1 synlighet
och makt beroende pa kon, giller det samma inom integration. Det &r fa
manniskor med annan etnicitet inblandade i besluten, eftersom de med
utlindsk bakgrund inte har samma makt i samhéllet. Kultur- och
naturarvsarbetet skall bygga pé respekt for alla manniskors kulturarv och
méste lata sig paverkas av de nya svenskarnas kulturarv. Alla skall ha
mojlighet att bygga upp en etnisk och social tillhorighet till samhéllet.

Internationalisering

Internationaliseringen gor att omvirlden inte ldngre dr en vérld utanfor. Det
ar inte bara luften vi andas och vattnet vi dricker som vi delar med alla
andra, utan dven de kulturella rotterna d4r sammanvéavda. Allt
utvecklingsarbete skall diarfor ske mot bakgrund av ett globalt, etiskt
forhallningssitt. Utbyte genom turism &r en del av internationaliseringen.

1.3 Birande idéer for vart program

Sammanfattningsvis, for att finga upp de olika aspekterna, har vi dérfor
fastnat for ett antal barande idéer for vart gemensamma arbete med natur-
och kulturturism. Idéerna ska konkretiseras och omséttas genom
programmet och dess foreslagna atgirder.

Miinskliga behov
De ménskliga behoven dr utgdngspunkten, av upplevelser, ldrande, sociala
moten, mat och hélsa.

Kunskap och lirande
Grundlidggande dr att kommunicera (”gemensamgora’”), skapa upplevelser
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och ge kunskaper, genom att berétta, gestalta, skapa sammanhang,
tematisera och vicka kéinslor. Att medverka till reflektion 6ver det bekanta
eller annorlunda dr en viktig del i detta.

Hallbar utveckling

Natur- och kulturturism kan vara ett vardefullt verktyg for socialt och
kulturellt héllbar utveckling, likavil som for den ekologiska dimensionen
och for den ekonomiska tillvixten.

Kvalitet
Genom samarbete, samordning och helhetstinkande kan attraktiva och
tillgéngliga upplevelser skapas.

2 Malgrupper: medborgaren ar grunden

For det forsta behover det klargéras vem programmet riktar sig till. I nédsta
steg diskuteras vilka malgrupper som natur- och kulturturismen har.
Narturismen ar viktigast i antal, men de potentiella tillvixtgrupperna finns
framfor allt bland fjérr- och utrikesturisterna. Om nérturisten dr basen for
besoksniringen och attraktionerna, kan den mer langvéga sté for ett
vésentligt tillskott och en storre andel av 6vernattningarna.

2.1 Politiker och offentliga tjinstem:in

Programmet riktar sig sjdlvklart till politiker, andra beslutsfattare och
tjdnstemaén 1 den offentliga sfdaren. Eftersom det utarbetas av de tva
regionala myndigheterna, kommer fokus att till en betydande del ligga inom
det allminnas dtagande. Den formella bestéllaren for Lansstyrelsens del ar
regeringen, varfor forslag dven kommer att riktas till den nationella nivén.
Inom Vistra Gotalandsregionen ingar detta program i arbetet med att
omsitta visionen om det goda livet” och tillvixtprogrammet i praktiken.

2.2 Kommuner och kommunal planering

Ytterligare en vésentlig niva dr den kommunala, inte minst vad avser den
kommunala dversiktsplaneringen, liksom sjélvfallet den kommunala
turismverksamheten. Ett syfte med programmet dr dérfor att 1dgga grunden
for ett samarbete kring turism- och planeringsfrdgor kommunerna emellan,
liksom med den regionala nivan. Har passar programmet dels in 1 det
bredare samarbete som Lansstyrelsen har med kommunerna {or att
samordna deras planering, t.ex. inom kustzonsprojektet i norra Bohuslén,
dels i regionens och turistradets samarbete med kommunerna inom
turismen. Lénsstyrelsen arbetar dessutom 1 hog grad tillsammans med
Vistarvet” och kommunerna inom natur- och kulturmiljévérden.

> Vistarvet dr Vistra Gotalandsregionens samlade natur- och kulturarvsforvaltning, som
omfattar lansmuseerna, Vitlyckemuseet, Naturhistoriska museet i Géteborg med flera
verksamheter.
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2.3 Besoksniringen; medborgarna som uppdragsgivare och tillging

Sjélvklart dr bade besoksnédringen och medborgarna visentliga malgrupper,
savil direkt som indirekt. Foretagen behover ha goda underlag for sina
beslut. Natur- och kulturattraktioner &r ofta grunden for turistverksamhet
helt eller delvis.

Medborgarna spelar hér en rad védsentliga roller, som entreprendrer och
medspelare, som virdar — en del av den besokta miljon — och samtidigt som
vara uppdragsgivare. Natur- och kulturarvet ar en killa till identitet och
tillhorighet, vilket dr vésentligt for en socialt héllbar utveckling.
Medborgarna har ritt att forvénta sig att arvet forvaltas vél och utnyttjas till
sin fulla potential.

Medborgarperspektivet innefattar dven de aktdrerna som kan silja kultur-
och naturturismaktiviteter. Boende och entreprendrer pa landsbygden ar en
malgrupp som maste tas till vara. Hér lever och verkar man i ett levande
landskap och har ofta ett stort engagemang for sitt” natur- och kulturarv.
Intresset for den egna gérdens eller bygdens historia, dess kultur- och
naturvirden har 6kat de senaste aren, eftersom méanniskor varderar
livskvalitet pa landsbygden, tradition och det 6ppna landskapet allt hogre.
Turism som &r kopplad till kultur och natur innebar goda mojligheter till
livslangt ldrande samtidigt som kultur- och naturturismen kan skapa mer
inkomster till det egna foretaget och gérden.

Dessa virden, som ocksa kan ses som kollektiva nyttigheter, bidrar till
landsbygdens attraktivitet for rekreation och turism i olika former. De kan
aven ses som virdemaétare for en god livsmilj6. Det dr ofta kvinnor som
onskar utveckla en affarsidé som komplement till annan verksamhet sdsom
Bo pa lantgard, gérdsbutik, forddling av egna ravaror, gamla
hantverkstraditioner, vandringsstigar och ridning.

2.4 Natur- och kulturturisten (medborgaren som besokare)

De som égnar sig at turism 1 allménhet och natur- och kulturturism i
synnerhet kan ses som en “’resande planbok™ (forflyttad kopkraft), en
mojlighet till ndringsverksamhet och tillvixt i 1dnet som bor lockas hit med
intressanta och unika attraktioner. Men de kan ocksa ses som méanniskor
som reser for att uppleva, lira och forstd, minniskor som vérdesitter kvalitet
och innehéll hogt.

De utredningar som vi har bestillt ger en bild av hur natur- och
kulturturisten kan karaktériseras. Pa ett djupare plan ar dock denna turist &n
mer intressant som en minniska som sjdlvmant satsar tid och pengar pa sitt
livslanga lirande. Okad turism och dkade intéikter inom besdksniringen ér
saledes ur samhillets synvinkel ocksa en indikator pa att de 6vergripande
malen om hallbar samhéllsutveckling kan vara pa vig att uppfyllas.
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3 Prioriteringar, teman: vaga valja

Tidigare gemensamt arbete som har genomforts av Lansstyrelsen, Vistra
Gotalandsregionen och Vistsvenska turistrddet, som bland annat redovisats 1
skrifterna Av historiska skdl och Identitet och livsmiljo, utgor en fortsatt
grund. Det finns sdledes ingen anledning att genomfora ndgon ny
inventering och redovisning av vad ldnet har att erbjuda inom kultur samt
natur- och kulturarv. Vad som nu krévs ar att utveckla och kombinera
tillgdngarna samt att vi vagar satsa pa det allra bista for paketering och
marknadsforing. Det innebér inte att resten gloms bort; en 6kad natur- och
kulturturism kommer att gynna alla inblandade aktorer. For en framgangsrik
natur- och kulturturismsatsning i Véstra Gotaland, krévs savél spets som
bredd.

Lanets tillgdngar behdver utvecklas, tillgédngliggéras och kommuniceras
béttre. Nya sdsonger maste till for att fordela belastningen och gora turismen
mer hallbar, savil ekonomiskt som socialt. Natur- och kulturturismen ér till
stora delar mindre sdsongsberoende &n andra former av turism, varfor den
kan bidra. Det visas tydligt av de utredningar som ligger till grund for detta
program. Belastningen och slitaget pa kusterna méste minska och en
medveten strategi for den langsiktiga utvecklingen i kustzonen krévs. En
utveckling av besdksmalen 1 inlandet dr vésentligt dven 1 detta avseende.

3.1 De minskliga behoven ir utgangspunkten

Pé ett dvergripande plan bor satsningen ingé 1 visionen om “det goda livet”.
Viér del av visionen utgar ifrén ett antal barande idéer, dir de ménskliga
behoven dr grunden. De fér bilda utgangspunkten for prioriteringarna:

e Upplevelser och kunskap: kultur och natur i alla former ger
upplevelser och kunskap, inte minst scenkonst, film, idrott, evenemang,
och musik.

e Sociala moéten och lirande: De manskliga mdtena dr en vésentlig del
av upplevelserna och bor sitt lyftas fram. Det finns en risk att objekten
far alltfor stort utrymme.

e Traditioner och identitet

e Mat: kulinariska upplevelser utgor en visentlig del av upplevelser och
attraktionskraft.

¢ Folkhilsa: tillgang till natur- och kulturarv, friluftsliv, tysta omrdden
och alla former av kultur &r grundlaggande for en god hilsa och
vélbefinnande.

3.2 Teman inom linets natur- och kulturturism — behov av ett nytt
synséitt

I den gemensamma skriften Av historiska skdl finns en dversiktlig
redovisning av ldnets rika natur- och kulturarv. Vi har inte gjort ndgon egen
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genomgang av lénets alla attraktioner, eftersom syftet med programmet 1
detta ldge inte dr att vdlja ut teman eller prioriteringar, utan att finna
arbetssétt och atgiardsbehov. De teman som fordes fram 1 skriften
sammanfattas kort i tabellen nedan. Vi har gjort vissa tilligg som vi vill
lyfta fram, mot bakgrund av utvecklingen och vér egen analys (markeras
med kursiv stil). Redovisningen gor dock inte ansprék pa att vara fullstindig

eller uttdmmande.
Tema: historia Tema: industriarv

e Fornlamningar; ganggrifter, e Trollhattan

héllristningar e textil i Sjuharad

e  medeltid e maritimt kulturarv

e  slott och herrgardar e kanalerna med bruksmiljéer

o ’Gota rike” e stenindustri

e migrationshistoria e  arbetskraftsinvandringen
Tema: landskap Tema: vatten

e skog och vildmark e  kust och skargard

e Hornborgasjon e de stora sj6arna

e Vastergbtlands plataberg e kanalerna

e Dalsland o Dbétliv

o friluftsliv o fiske

e mdéngder av insjbar

Tema: kultur Tema: storstad

e musik, scenkonst ¢ internationell stad

e museer, konsthallar e handel och shopping

o kulturmiljo e evenemang

e fria kulturutbvare, konstnérer e kultur, mat

e evenemang e parker

e  mat, internationell mat

I princip ticker dessa teman in det mesta som ldnet har att erbjuda. En del
attraktioner passar in under flera teman; exempelvis kanalerna skulle utdver
industriarv och vatten &dven passa in i historia, eftersom de ar en del av
Vistsveriges kulturarv.

Sjélvfallet beskriver skriften bara dversiktligt vad ldnet har att erbjuda och
fokuserar pa de redan viélkdnda turistmélen. Vi forutsétter inte pa nagot sitt
att faktaunderlaget &r fullgott i alla delar. Hela tiden behdver kunskaperna
byggas pa och spridas, kring vad lanet har att erbjuda, sarskilt pd lokal niva.

De teman som lyfts fram kan riskera att uppfattas som blodfattiga, om
ménniskorna inte syns. De manskliga mdtena dr en vésentlig del av
upplevelserna som maste lyftas fram nir teman och destinationer utvecklas.
Det finns en risk att objekten fér alltfor stort utrymme. Vid ett besok pa
exempelvis ett museum &r det ofta médnniskors beréttelser som dr den storsta
upplevelsen, snarare dn de foremal eller miljoer som ingér

For ett strategiskt genomforande ar Av historiska skdl inte heller direkt
tillaimpbar. Den greppar Over i stort sett alla lénets attraktioner, utan analys
av vilka som egentligen &r, eller skulle kunna bli, publikdragare. Langt ifrdn
alla kan karaktériseras som “reseanledningar”, endast nagra f attraktioner
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kan locka resande fran ldngre hall. Men inom denna upprikning ryms dnda
en lang rad besdksanledningar, stillen som uppfattas som virda att besdka
av nigon som 4nd4 befinner sig i omradet®. Nirturismen 4r samtidigt av
visentlig betydelse och sjdlvklart bidrar alla besdksmaélen till en god
livskvalitet for lansinnevénarna.

En annan pataglig brist i forslagen i skriften, dr avsaknaden av sammanhang
och relationer till andra intresseomraden for turisten. Vi vet av analyser som
gjorts att ocksd natur- och kulturturisten &r intresserad av helt andra
omraden dn natur- och kulturarv — det &r helt enkelt séllan ett sarintresse.
Hur dessa omraden och intressen kombineras ar av avgérande betydelse.

Ytterligare en aspekt av stor vikt dr berdttandets roll och interaktivitetens
mojligheter. Vi ser alltsa ett behov av att tvérsektoriellt forma natur- och

kulturturismen sé att den i mycket hogre utstrackning svarar mot turistens
Onskemal — snarare dn olika sektorers behov av att marknadsfora sig.

Ett mer helhetsinriktat sétt att se pa teman skulle kunna anléggas. Ett
belysande och centralt exempel vore att lyfta fram Landsbygden som tema. |
det ingér punkter som redovisas under flera, kanske de flesta, teman ovan,
vilket dr en sjdlvklarhet ndr man anldgger ett helhetsperspektiv. Nérturism,
smaskalighet, mikroforetagande och deltagande, tillsammans med ett
personligt utvecklande och forhallningssitt till “sitt natur- och kulturarv”
ger mojligheter till en unik upplevelse med stor kvalitet for turisten.

Vi skulle ocksd behova ténka vidare pd problematiken kring dnskan om
smaskalighet, vilket det finns goda exempel pa i ldnets alla delar, gentemot
behovet av att locka besdkare samt vilken roll storstaden spelar. Genom
samverkan kan man dock gora smaskaligheten “’storskalig” och ddrmed
attraktiva sméskaliga produkter tillgéingliga for fler. Behov finns av olika
angreppssitt i olika delar. Lanets komplexitet maste finnas med 1
diskussionen — ”fran Goteborg till Gullspang”.

3.3 Dags att viaga satsa pa publikdragare

Som sérskilda publikdragare ar det inte svart att peka ut den unika kusten
och skérgarden, dven lings de stora sjdarna, med rika mojligheter till bat-
och friluftsliv. Aven vatten i vrigt 4r en attraktion med sjdar, vattendrag
och kanaler. Medeltidsturism &r betydande i Skaraborg, med koppling till
Arnbdckerna och filmerna. Trandansen vid Hornborgasjon drar stora
mangder besokare varje ar. Det textila kulturarvet och shoppingen i
Sjuhdradsomradet samt fall- och slussomréddet i Trollhéttan &r uthélliga
publikdragare. Scenkonst, musik och evenemang lockar ocksa publik.
Filmindustrin i Vistra Gotaland star for lejonparten av Sveriges film- och
TV-dramaproduktion. Kanske d@ven ostindiefararen Gétheborg kan bli en

% Foren utforlig diskussion om rese- och bestksanledningar, se den rapport frin VTR och
Turl som ligger till grund fér programmet.
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attraktion av betydelse for ldnet’. Tillgingarna diskuteras vidare i samband
med framgangsfaktorerna nedan.

Bland alla bes6ksmél maste de verkliga spetsattraktionerna vaskas fram, for
att lyfta lanet som en destination for natur- och kulturturism. Omraden som
det kan satsas sdrskilt pé i paketering och marknadsforing kan till exempel
vara att koppla Hornborgasjon med Varnhem och 6vriga medeltidsarvet i
Skaraborg. Det skulle kunna vara ett svar pa behovet att arbeta dver
sektorerna, sdrskilt om det kopplades till lokalt producerad mat, genuina
miljoer for dvernattning osv. Det fortsatta arbetet far utvisa vilka
spetsattraktioner som vi ska satsa pa.

Samtidigt som man satsar pa att lyfta fram reseanledningarna, ar det viktigt
att mota upp med stodtrupperna, alla de besdksanledningar som finns runt
reseanledningarna och som kan paverka besokets langd och hur mycket
pengar som spenderas i omradet. Det breda och smaskaliga utbudet dr en
lika viktig forutséttning for en livaktig och héllbar natur- och kulturturism.
Det ar en viktigt pedagogisk uppgift att nd ut med och far med sig hela
turistndringen pa detta arbetssitt. Vi far inte heller blunda for att den
huvudsakliga reseanledningen ofta &r en annan &n natur och kultur. Hogst pa
listan 1 undersdkningar stér oftast besok av sldkt och vinner samt shopping.
Dessa resandestrommar kan dock bli dragare for natur- och kulturturism,
vilket bor utnyttjas till fullo.

Utvecklingsarbetet med de teman som lyfts fram ovan har redan paborjats
som en del av det regionala tillvixtprogrammet, ett arbete dér turistrdet &r
en drivande kraft. Vi vill sédrskilt framhélla det som redan dstadkommits
infor det fortsatta arbetet.

Det forsta dr programarbetet med Bdt & hav som bédrande tema. Med
koppling till det maritima omrédet pagér for nirvarande programskrivningar
hos flera aktorer. Aven om programmen har delvis olika uppligg och
ambitioner finns manga berdringspunkter. Samsynen om innehéall och
uppldgg redan pa programstadiet borde kunna bidra till ett konstruktivt
samarbete 1 genomforandet och ett bittre helhetsresultat.

Det andra programarbetet avser den historiska bygden 1 Viastergotland. Hér
kommer turistrddet under véren att i samverkan med Lénsstyrelsens
visionsarbete med Hornborgasjon ta fram ett koncept (vision) for en
utvecklings- och marknadsstrategi for bygden runt Hornborgasjon med
Varnhem och Falbygden. Idén dr att med en strategi som lyfter fram tre
teman (natur — kultur — historia) och prioriterar tre tydliga centrum, kunna
skapa ett attraktionsomrade av nationell och pa sikt dven internationell
status. Har kommer ocksa att finns en naturlig koppling till

7 Det kommersiella virdet for den internationella mediatéickning som ostindiefararen fick
under sin resa till och frdn Kina beriiknas till 3,5 miljarder kronor. En resa till Ostersjon
planeras under sommaren 2008, med besok i de stora stiderna kring innanhavet. Mgjligen
kan det bli ytterligare en Kinaresa, ndmligen till varldsutstdllningen i Shanghai 2010.
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medeltidsturismen 1 omradet och det pagaende arbetet att ta tillvara
effekterna av Arnfilmerna och den kommande TV-serien. Studien tas fram
efter onskemal frdn Lansstyrelsen och regionen och har en férankring hos
berérda kommuner m.fl. intressenter.

4 Nya gemensamma arbetssatt

For att bli framgangsrikt maste arbetet knyta samman olika sektorer och
aktorer, liksom olika nivéer. Lansstyrelsen och Vistra Gotalandsregionen
avser att fortsitta att bygga pa det tvérsektoriella samarbete som har inletts i
och med detta programarbete. Det kommer att integreras i det regionala
utvecklingsarbetet. Vi ser mojligheten till samarbete som positiv och
kvalitetshdjande — partnerskap som arbetssitt.

De offentliga systemen dr sektoriella, vilket i manga avseenden forstarker
motséttningar:

e Stad —land

e Utveckla — bevara

e Natur — kultur
Det giller att finna tvérsektoriella och gransoverskridande arbetssitt som
motverkar detta. Lansstyrelsen och de regionala aktdrerna bor bidra med
sadant som de ekonomiska aktdrerna inte sjilva kan sta for— och dér de
ideella krafterna &r viktiga men resurssvaga. Det dr vi som kan sta for
helhetstinkandet, samordningen och végledning. De offentliga kultur- och
naturaktdrerna kan visa vigen, berétta, ge sammanhangen. Det dr ocksa vi
som star for manga av attraktionerna och besoksmaélen i ldnet, en stor del av
den turistiska infrastrukturen.

4.1 Gransoverskridande och internationellt samarbete

Administrativa granser far inte bli ett hinder for utveckling. Det behdvs
insatser fOr att stimulera mer gransdverskridande och internationellt
samarbete; interregionala projekt bade inom och utom landet, EU-projekt
m.m. Vi tinker hir sdvil pa angransande l4n, som samarbete dver grinsen
till Norge och med andra regioner i Europa.

Skaraborg samarbetar redan med Ostergétland under rubriken “Gota rike”.
Vi ser stora fordelar med att samarbeta 1 ett storre vastsvenskt sammanhang
kring besoks- och upplevelsendringen. De norra delarna av Halland ingar
forvisso 1 Goteborgsregionen. Déar finns uppenbara vinster med att knyta
satsningar pé olika besoksmél 1 Véstra Gotalands och Hallands lén till
varandra.

Fragan om héllbar turism &r hogaktuell inom EU och globalt. Mot bakgrund
av turismens expansion och betydelse for tillvdxt och utveckling éver hela
vérlden har intresset for turismens kvalitetsutveckling 6kat. Globalt soker
man ekonomiskt, socialt och ekologiskt héllbara utvecklingsformer for
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turismen. Det langviga resandet 6ver och mellan kontinenter 6kar. Darmed
stdlls viktiga frdgor om turismens positiva och negativa effekter. Inom EU
har nyligen riktlinjer for hallbar turism utarbetats. Dessa ligger till grund for
hur medlemsldnderna enskilt och gemensamt agerar. Samverkan bor déarfor
efterstrdvas, bland annat inom och genom de organisationer som arbetar
konstruktivt med denna fraga.

Vistra Gotalandsregionen dr medlem i flera organisationer som foretrader
de europeiska regionerna i breda fragestéllningar och i enskilda sakfragor.
Organisationerna Conference of Peripheral Maritime Regions (CPMR),
Association of European Regions (AER), dr bada aktiva i frdgor som ror
natur- och kulturturism. Véstra Gotalandsregionen dr ocksd medlem i
organisationen European Cultural Tourism Network (ECTN) som arbetar
for erfarenhetsutbyte i Europa och for att paverka kulturturismens
utveckling i forskning och beslutsfattande. I turismsamarbetet inom CPMR
och ECTN har Vistra Gotalandsregionen ledande positioner som utgoér en
stark bas for fortsatt internationellt utvecklingsarbete. Exempelvis holls
ECTN:s érliga internationella konferens i ldnet, vilket resulterade 1
Goteborgsdeklarationen om natur- och kulturturismens fortsatta utveckling
inom EU. Ett 6kat engagemang i motsvarande arbete inom AER och andra
organisationer och nétverk kan ytterligare stirka positionerna.

Forutom samarbete i policyfrdgor, forskning och annat mer vardagligt
erfarenhetsutbyte kan de internationella kontakterna bilda en stark grund for
affarsutveckling och projektverksamhet pd natur- och kulturturismomradet.
Samarbete kan s6kas med andra regioner inom EU:s Interregprojekt. Har
finns flera olika program som ér tillgéngliga for Véstra Gotalands 14n:

e Grinsoverskridande samarbete Sverige-Norge

e Skagerrak-Kattegatt(-Oresund)programmet

e Nordsjoprogrammet

e Transnationellt samarbete (regioner inom hela EU, Interreg IVC”)
Lansstyrelsen och regionen har tidigare varit inblandade i flera projekt som
ror natur- och kulturturismen. Under den nyligen inledda programperioden
2007-2013 ar nya projektansokningar pa gang.

Lénsstyrelsen och Vistra Gotalandsregionen har all anledning och mdjlighet
att bli mera aktiva, nér det giller att frimja att aktorer i lénet deltar mer i
samarbeten av det hér slaget. Vi bor undersoka hur vi kan stédja
turistentreprenorer, nitverk och andra att soka EU-medel, bland annat
tillsammans med kommunernas EU-samordnare som har kunskap om och
kontakter med nétverken i kommunen.

Ett exempel pa kunskap och erfarenheter som skulle kunna himtas in ar
Agriturismo 1 Italien, ett koncept som kunde vara intressant att prova har i
Sverige. Upp till hélften av inkomsten 1 deltagande lantbruksforetag
kommer fran turismverksamhet. Agriturismo startade i borjan av 80-talet,
eftersom mojligheter till billig 6vernattning efterfragades. Nu har
verksamheten vuxit och overgétt till att folk vill ut pa landet for att dta gott,
bo bra och vara ndra naturen, en starkt vixande trend i Italien.
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4.2 Skapa och underhélla infrastruktur

En stor del av ansvaret for att skapa och underhélla den turistiska
infrastrukturen i lénet ligger pa staten genom Lénsstyrelsen samt pd Vistra
Gotalandsregionen och kommunerna. Det géller atskilliga besoksmal sdsom
kulturinstitutioner, liksom natur- och kulturarvet. Aven Banverket,
Vigverket och Lantmaiteriverket dr viktiga statliga aktorer for att skapa och
underhélla infrastruktur och ge mojligheter for besokare att anvdnda
turistisk infrastruktur®. Har bor ocksa nimnas Visttrafik och Vistsvenska
turistradet, som visserligen har kommunala dgare, men som bor betraktas
som enskilda viktiga aktorer i detta ssmmanhang”’.

Infrastruktur innebér ocksa att skapa en gemensam IT-plattform, arbeta med
tillgénglighet, skapa och underhélla vandrings- och cykelleder samt
tillhandahalla tillracklig och dandamalsenlig samfardsel. I tillgdnglighet ingar
information om besdksmal i olika former, inte minst skyltning och pé
webben, men dven att ange svarighetsgraden for olika aktiviteter.
Information pé olika sprak kan ocksé vara viktigt, beroende pad malgrupp.
God tillginglighet ar 1 sig ett konkurrensmedel.

Transportinfrastrukturen far inte bara baseras pé arbetsresor, industri och
transportbehov, vilket tydligt dverviger. Besoks- och fritidsresorna maste
synas 1 planeringen och infrastrukturen ocksa bygga pa de behoven, for
savil invanare som besokare. Inriktningen bor vara att besokare 1 forsta
hand ska fardas klimatsmart, sdésom med tag, buss och “kollektiv”’ bat, eller
att cykla och vandra. Vi bor gynna dessa genom atgarder och strategier.

Utvecklingen och underhéllet av infrastrukturen bor samtidigt ske i
samverkan med affarsutvecklingen, for att fa rétt prioriteringar och bést
effekt av insatserna. Ett omradde dér sddan samverkan ar sérskilt
grundldggande dr varumirkesbyggnad. En annan viktig aspekt handlar om
hur en beréttarskatt — den narrativa infrastrukturen” — bést byggs upp. Hér
saknas idag flera kompetenser och professioner som — péa grundval av icke-
upphovsskyddat material — kan ge dramaturgisk och interaktiv hojd &t
naturens och kulturens upplevelsepotentialer. Har behovs kompetenta och
lattillgéngliga guider och aktiviteter. Guideforeningarnas medlemmar har
stor lokal kunskap och bor kunna delta 1 arbetet.

Infrastruktur och tillgédnglighet ar viktiga att se 6ver och fokusera pa tidigt 1
det fortsatta arbetet, eftersom de &r barande fOr att andra satsningar ska
kunna fi genomslagskraft.

¥ Se redovisningar av regeringsuppdrag i oktober 2007
? Jamfor projektet Hallbart resande for besksnéring som Linsstyrelsen genomforde 2006-
2007 i Vénerskirgarden med Kinnekulle.
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4.3 Fora samman, 6ka delaktighet, frimja samarbete

En samordning av aktorerna i inom néringen i lénet dr en forutsittning for vi
ska bli konkurrenskraftiga. Lénsstyrelsen och regionen kan stddja och
frimja samarbete sdvél emellan kommunerna, som foretag emellan, liksom
mellan de bada grupperna och med andra aktérer inom turism samt natur-
och kulturliv. Former for samarbete med frivilligrorelsen maste utvecklas.
Vi tror att det skulle stdrka det frivilliga engagemanget. Vi vill skapa nya
konstellationer och framja kluster. Vi kan féra samman olika delar for att
skapa innehdll och attraktivitet. Samverkan mellan olika aktdrer kan ge 6kad
dynamik och synergi, exempelvis genom nya sdsonger och marknader, nya
forddlade produkter. LEADER:s olika partnerskap i ldnet bor sjélvfallet inga
1 arbetet.

Utéver kommunerna, kultursektorn (kulturutdvarna) och turistnédringen,
finns flera aktdrer av betydelse, inte minst markdgarna och de areella
ndringarna. Deras intresse dr grunden for att bibehalla och skapa ett
attraktivt landskap. De lokala aktdrernas delaktighet &r vésentlig for att
undvika ett ovanifrdnperspektiv, vilket det far erkdnnas att detta
programforslag av naturliga skal till vissa delar har — 4n sa lidnge.

De statliga aktorerna dr ocksa viktiga for att utveckla natur- och
kulturturismen pa ldnsniva. Det géller inom flera sektorer, sasom Vigverket,
Banverket, Lantmiterimyndigheten i ldnet, SJ och Skogsstyrelsen.
Lansstyrelsen har den samordnande rollen for den statliga verksamheten i
lanet, vilket bor fortydligas och utvecklas.

Samverkan maste dock ga hand i hand med en klar ansvars- och
rollfordelning mellan aktorer pa alla nivaer; lansniva, mellankommunal,
kommunal och lokal. Det géller dven att vara tydlig om rollerna och
uppdragen i forhallande till foretagare och markdgare inom detta
utvecklingsomrade.

Vi behdver arbeta vidare for att utveckla barns och ungas delaktighet 1
natur- och kulturturismen. En god utgédngspunkt for detta ar regionens
program for barns och ungas kultur.

Det bor finnas 6kad kapacitet for projektframjande arbete, ndgon eller nagra
som arbetar med att aktivt bygga upp kontakter och nédtverk. Denna resurs
bor ocksd 1 vissa fall kunna bistd med utformning av projektansékningar. I
synnerhet behovs insatser for att stimulera mer gransoverskridande och
internationellt samarbete; interregionala projekt bdde inom och utom landet,
1 synnerhet EU-projekt. Det bor finnas en beredskap att stimulera smé och
medelstora aktorer att delta i projektplanerande aktiviteter. Det kan rora sig
om att (med)finansiera resor, forstudier och andra omkostnader for att delta
1 internationella projektmoten. Totalt sett ror det sig om jamforelsevis sméd
belopp.
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4.4 Sta for kunskap, planeringsunderlag och éversikter

Lansstyrelsen och regionen besitter en rad strategiska kompetenser. Dessa
behover goras tillgdngliga och spridas pé ett Gversiktigt och tillampbart sétt.
Det kommunala planeringsarbetet har en strategisk funktion, dér
Lénsstyrelsen kan vara védgledande och samordnande. Dér behovs ett
gemensamt underlag for att effektivisera och na malen. Onskad utveckling
behover skisseras, for att ge vigledning. Hittills har kommunerna
stadsplanerat — nu &r det dags for landsbygdsplanering, att sluta gapet
mellan stad och land.

Den kunskap och kompetens som finns hos hogskolor och universitet i
Vistsverige ar en stor tillgang for utvecklingen av natur- och
kulturturismen. Utvérderingar och utredningar, liksom forskning och
utbildning, kan utgora ett gott stod. Ett exempel ar behovet av att minska
belastningen och slitaget pd kusterna, vilket krdver en medveten strategi for
utvecklingen av kustzonen. I detta ssmmanhang har Hogskolan Vst
planerat ett antal kurser i kustzonsplanering. Vidare samarbetar den med
Goteborgs universitet och Blekinge tekniska hogskola om att starta ett unikt
utbildningsprogram inom just detta falt fran hosten 2009.

Sveriges arbete med att ratificera den europeiska landskapskonventionen
pagar. Lansstyrelsen och Vistra Gotalandsregionen dvervéger hur vi
tillsammans ska arbeta med konventionen. Vi dr beredda att ta ett nationellt
ansvar pa detta omrade och foresla dtgéarder och arbetssitt for den svenska
tilldimpningen.

Tillimpningen av géllande konventioner ingar sjélvfallet. Det finns en rad
internationella konventioner inom kulturarv. Konventionen om biologisk
méngfald dr central i sammanhanget, liksom ekosystemansatsen som
handlar om att nyttja natur, djur och vaxter pa ett sddant sétt att de kan leva
kvar 1 livskraftiga populationer.

Vi bor ocksa hjdlpa till att konkretisera vad som menas med en hallbar
turismutveckling. Som exempel hianger nimnda konventioner bland annat
direkt ihop med att ha attraktiva naturomréden att bes6ka med en hog
kvalitet. En grongddslad dng ma vara vacker men sadana finns i hela
Europa. Diaremot dr en vidstriackt alvarmark pa Kinnekulle med ett 6verdad
av blommande véxter ndgot mycket speciellt att besoka.

Foretagen behdver ocksd mer kunskap och underlag for sina beslut.
Erfarenheten visar att det finns ett behov av att sprida kunskap om natur och
kultur, om dess vérden. Turistnidringen missar ibland det som &r intressant
att visa upp. Det finns ocksa en risk att man gor felsatsningar, utifran hur
kénsliga natur, djur och arter &r.

Det pagar flera parallella processer, sdsom landsbygdsprogrammet,
strukturprogrammen, landskapskonventionen, regional utvecklingspolitik —
vi har mdjligheten att ge en samlad bild. Hit bor ocksa ldggas befintliga och
planerade kultur- och naturreservat samt nationalparker. Marknadskunskap
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ar sjélvfallet ocksa av stort virde for entreprendrer och nagot som turistradet
kan bistd med. Vistra Gotalandsregionens kulturarvsinstitutioner har
kompetens inom ldrandet som kan utvecklas 1 battre samverkan med
turismsidan. Léansstyrelsen har kunskap om natur- och kulturarvet, bade det
som funnits och det som finns. Ny kunskap och forskning maste in 1 ett
fornyelse- och utvecklingsperspektiv.

Natur- och kulturturismen kan dra nytta av de offentliga finansierings-
formerna. Samarbete, ndtverk och utvecklingsarbete kan finansieras ur de
olika EU-strukturfondsprogrammen. Foretagen kan f4 stdd till sina
investeringar ur de regionala utvecklingsmedel som regionen ansvarar for,
liksom frdn EU:s landsbygdsprogram som hanteras av Lansstyrelsen. Hér
har vi ett gemensamt ansvar att vigleda och stddja mindre aktorer.
Regeringen har framhallit att kulturmiljovard dven bor bedrivas genom
landsbygdsprogrammet, som ett komplement till kulturmiljoanslaget.

4.5 Overvaka, folja upp och utvirdera

Kunskapen om natur- och kulturturismen och dess bidrag till hallbar
utveckling dr begridnsad. Nya mét- och uppfoljningssystem, med indikatorer,
behover utvecklas. Kvaliteten bor foljas upp, vilket kraver system for
kvalitetssdkring. Detta omrade anser vi vara strategiskt viktigt. En FoU-
verksamhet med kritisk massa behover dstadkommas, har har Vistra
Gotalands 1dn goda forutséttningar, med sin 1dnga tradition och sina
specialistinriktade institutioner inom turismforskning, att vara en aktiv kraft.

5 Handlingsprogram, forslag till insatser

Vi ser behov av insatser pa alla nivéer, statlig, regional, kommunal, liksom
bland foretagen. Har skisseras principiellt vilka atgérder som kan vidtas pa
de olika nivéerna.

EU-kommissionens grupp for hllbar utveckling av turismen for fram atta
utmaningar, som ger prioriteringarna och sitter ramarna for vara insatser i
framtiden:

Minska sdsongsberoendet

Ldsa problem med kommunikationer kring turism

Forbéttra kvaliteten for turismjobb

Bibehalla och forbittra samhillenas vilstdnd och livskvalitet
Minimera resursanvandningen och avfallsproduktionen

Bevara och virdesitta natur- och kulturarv

Tillgdnglighet for alla

Turism som ett verktyg for hallbar utveckling

Att virdesitta, forstar vi dven som att utveckla natur- och kulturarvet.

XN A DD =

Dessa punkter bor vara véigledande for det fortsatta arbetet. De forslag vi
lagger &r tdnkta att innebéra att de tillampas konkret i l1dnet. Punkterna 2, 5,
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7 och 8 berdr resandet 1 hog grad. Utmaningen é&r att arbeta med att skapa ett
system utifrdn ett mer héllbart resande, goda natur- och kulturmiljoer samt
ett rikt kulturliv.

5.1 Forslag till Atgirder pa nationell niva

5.1.1 Lat natur- och kulturturismen fa genomslag i styrningen

Ge Nutek och andra berérda myndigheter, lansstyrelserna sdvil som
centrala myndigheter (Riksantikvariedmbetet, Naturvardsverket och
Kulturrddet), tydliga direktiv i regleringsbrev och i ldmpliga uppdrag om
vikten av att nationellt och internationellt utveckla natur- och
kulturturismen. Ge Svenska institutet 1 uppdrag att, i samband med att
”Sverigebilden” utvecklas och inarbetas, satsa sérskilda resurser for att
sprida kunskap om Sveriges turistiska tillgdngar inom natur och kultur.

5.1.2  Frdmja mer hallbar turism genom att 6ka andelen kollektivresande.
Detta kriver okade investeringar i infrastruktur.
For att turismen ska bli mer hallbar, krivs att kollektivtrafiken lyfts fram
betydligt mer som ett resealternativ for turister. Atgirder krivs pa alla
nivaer — nationellt, regionalt och lokalt. Grundldggande ar dock att de
nationella investeringarna i infrastruktur ar tillrackliga samt att turismens
behov beaktas i planeringen. Hittills har bristerna pa nationell niva varit
tydliga. I vart l1an ar transportsystemet otillrackligt, sérskilt nar det géller
jarnvégsndtet. Visttrafik har beredskap att utoka tagtrafiken, bland annat till
och fran Goteborg, sé snart kapaciteten har byggts ut.

5.1.3 Ge ramarna for att hdllbart nyttja natur- och kulturarvet for turism.
Hur kan natur- och kulturattraktioner fa del av intdkterna fran
turismen?

Folj upp tillimpningen av allemansrétten for att virna denna tillgéng och att

stavja missbruk. Utred 16sningar for att kunna ta betalt for natur- och

kulturarv av niringsidkare, i synnerhet for slitage och aterstéllning. Detta
kommer att krdvas fOr att inte allemansritten ska missbrukas och ddrmed
urholkas. Regleringen maste ses over. Det krévs tydligare signaler om hur
natur- och kulturreservat samt nationalparker fir anvéndas av turistforetag,
liksom system for att tillforsékra kvaliteten och en héllbar utveckling. Det
danska systemet for kvalitetssikring kan vara en forebild. '’

Samtliga lansstyrelser dr dlagda att, som atgédrd inom miljokvalitetsmélet
Hav i balans samt levande kust och skérgdrd, ta fram hansynsomraden for
att skydda kénsliga omraden i kust och skdrgard fran buller och andra
storningar. Begreppet hidnsynsomride saknas emellertid i miljobalken; om
det planerade omrédet inte dr ett naturreservat, djurskyddsomride eller
liknande, saknas formellt stod for sarskilda bestimmelser for omradet.
Uppmaning om olika typer av hdnsynstagande kan mdjligen ske som en
upplysning av vad som ingdr i allemansrétten. Det vore onskvért med ett

10 www.turistattraktion.dk
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formellt stdd, 1 de fall hinsynsomradena inte sammanfaller med omraden
som dr skyddade av annan orsak.

Undersok vilka mdjligheter som finns att delfinansiera besoksmélen som
komplement till statliga och kommunala insatser, d&ven system med savél
frivilliga som obligatoriska bidrag frén besoksnédringen. Jamforelser kan
goras med andra europeiska linder, exempelvis Osterrike dir en hotellavgift
(Kurtaxe) aterinvesteras i tillgdngarna.

5.1.4  Oka kunskaperna om hur natur- och kulturturism kan bidra till en
hallbar utveckling.
Insikten om natur- och kulturturismens samhallsnytta och utvecklingskraft
behdver spridas. Den ar central for landsbygdens utveckling, men kan dven
vara en stor tillgdng i stdderna. Inte minst kan den vara en vég in i
arbetslivet for ungdomar och andra. Behovet av nya arbetssétt dr uppenbart
for att Gverbrygga de olika sektorerna. Naringslivsutvecklingen och
entreprendrsskapet maste mdéta naturvarden, kulturmiljovarden och
kultursektorn, liksom att de sistnamnda maste samarbeta mer sinsemellan.
Om dessa kan arbeta tillsammans kommer helheten att bli mycket storre an
summan av delarna.

Vi vill betona behovet av béttre kunskap om sambanden mellan de
offentliga tillgdngarna i form av institutioner, kultursektor, kulturarv & ena
sidan samt naturresurser och kommersiellt drivna turistforetag 4 den andra. |
perspektivet av regional utveckling dr det viktigt att kunna se de offentliga
tillgdngarna och sérskilt verksamheten vid dessa som investeringar, vilka
genom tillresande besokare ger avkastning 1 form av intékter 1 service- och
besdksnéringen.

5.1.5 Det behovs bittre statistik.

En forbéttring av statistiken fran bes6ksméalen inom natur och kultur, &r av
utomordentlig betydelse for att forbattra kunskapsunderlagen for natur- och
kulturturismen. Sarskilt giller detta naturattraktionerna, men ocksé
kulturmiljoerna i landskapet. Tillforlitlig statistik skulle vara ett
betydelsefullt verktyg for att visa pa natur- och kulturturismens betydelse.
Det okar trovérdigheten och &r en viktig grund for projektansékningar m.m.
Vi foreslar att regeringen utreder hur statistiken kan forbéttras, exempelvis
mojligheterna till att uppgiftslimnandet blir obligatoriskt (vilket eventuellt
kan kopplas till olika medfinansieringsldsningar).

5.1.6  Oka kunskaperna om hur skyddade omrdden kan bidra till en
hallbar utveckling.
Skydds- och bevarandeatgirder for natur- och kulturarvet upplevs av
manga, inte minst kommuner, som hinder for utvecklingen. I verkligheten
kan det vara tviartom: rétt tillimpat kan strandskydd, nationalparker,
nationalstadsparker, natur- och kulturreservat samt byggnadsminnen vara
visentliga tillgangar for att utveckla kultur- och friluftslivet samt darmed
besoksndringen. Bevarande och utveckling behdver inte alls std 1 motsats till
varandra. Tvirtom kan exploatering av ett omrade for ett annat andamal
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(boende, handel, industri) hindra en hallbar utveckling och tillvixt, genom
att det fria tilltrddet och alla andra verksamheter sdsom besoksniring
forhindras, oftast for mycket lang tid framover. Vi ser snarare att omraden
med stora natur- och kulturvérden tjénar pé att utvecklas genom att
tillgdngligheten okar. Pé sa vis gors viardena mer legitima ur ett
medborgarperspektiv och omradet utvecklas hallbart.

Det ar av sdrskild vikt att framhalla syftena med strandskyddet. Vasentligt
ar att virna om allménhetens atkomst till strainderna. Strandskyddade
omrdden dr en enorm tillgéng for friluftsliv, nérrekreation och turism, varfor
de samtidigt kan bidra till hallbar utveckling och tillvéixt. Det ar fullt
mojligt, under rétt forutséttningar, att fa dispens for anldggningar som ar till
for allmédnheten. Kritik som framfors emot strandskyddet beror som vi ser
det framst pa tillimpningen, som behdver ses dver och utvecklas, men dven
regelverket behdver utredas. P4 manga héll kan skyddet behova stirkas, pa
andra skulle det kanske kunna tillimpas mer flexibelt.

Kunskapen méiste 6ka om skyddade omraden. Lénsstyrelsen, kommunerna
och foretagen maste fa i gdng en dialog om hur vi bést 16ser de problem med
skyddade omréden och strandskyddet som kan uppsté. Flera turistforetagare
och blivande turistforetagare har, i samband med ansdkan om foretagsstod,
framfort att lagstiftningen hindrar deras foretagande. Regelverket,
beslutsformerna, dialogen och végledningen bor dérfor utvecklas.

Den fysiska planeringen har en central roll i alla dessa avseenden, vilket gor

kommunerna till den viktigaste aktéren. Vi har redan pekat pa behovet av att
komplettera stadsplanering med landsbygdsplanering. Léansstyrelsen har hér

en vésentlig roll for radgivning, uppf6ljning och tillsyn.

5.1.7 Regelverk och finansieringsformer bor ses over

Utred om regelverken och den statliga finansieringen kring natur- och
kulturmiljon kan utformas sé att den framjar samverkan och utveckling,
samtidigt som bevarandemalen uppfylls. I dagslidget praglas statens insatser
av ett icke &ndamélsenligt sektorstinkande, med vattentéta skott emellan
natur- och kulturmiljé. Varken bevarande eller utveckling frimjas optimalt
av detta.

Kulturmiljolagstiftningen behdver moderniseras. Hela kulturmiljdomradet
ar 1 behov av ett samlat grepp — som samtidigt skulle géra det dels mindre
beroende av fiskala atgdrder och forbud, dels mer aktualisera fordandring
med varsamhet som grund, liksom relationen mellan férnyelse och
bevarande. En modernisering skulle mojliggora en betydligt mer offensiv
anvindning av exempelvis byggnadsminnesinstrumentet, en anvindning
som sannolikt ocksa skulle kunna svara mot det unikt stora allménintresse
for den dldre bebyggelsen som vi vet finns bland medborgarna, bland annat
genom SOM-institutets undersokningar'".

' Attityder till kulturarv i Vistra Gétalands lin — en medborgarundersokning om ménniska,
samhille, kulturarv. Lansstyrelsen Vistra Gotaland, 2003:32.
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Ett bredare forhallningssitt till vad som egentligen avses med kulturmil;jo
skulle kunna bli resultatet. Vi tror att den vidgning av tolkningen som idag
successivt sker, far betydelse for ldnsstyrelsens tillsyn och uppf6ljning. 1
manga sammanhang anvénds idag hellre begreppet kulturarv én kulturmiljo.
Kulturarv handlar egentligen om hela var ménskliga materiella och
immateriella bildning, ett betydligt mer dynamiskt kulturbegrepp.

Det &r i1 detta sammanhang ingen helt ologisk tanke att detta, mot bakgrund
av Ansvarskommitténs forslag, pekar mot mojligheten av ett utvidgat
uppfoljnings- och tillsynsansvar for Lansstyrelsen for kulturverksamheten i
stort. Kommunala och regionkommunala foretrddare efterlyser ett samlat
statlig agerande inom kultur och kulturmilj6 pa lansniva.

5.2 Insatser frin Linsstyrelsen och Vistra Gotalandsregionen

Grundldggande dr arbetet med att utveckla och konkretisera de
gemensamma arbetssitt som vi haller pa att arbeta fram. Kopplingen till de
atta utmaningarna behdver tydliggoras, liksom den roda traden frén den
Overgripande visionen och béarande idéerna till de olika forslagen.
Finansieringsfragor, tids- och arbetsplanering, prioriteringar samt arbets-
och ansvarsfordelning ska utredas och klarldggas 1 det fortsatta arbetet under
2008. Det ér ett arbete som maste ske i1 ndra samrdd med kommunerna och
andra berorda. LEADER:s olika partnerskap i ldnet bor ocksa ingd 1 arbetet.
Alla ldnets kommuner utom Fargelanda kommer sannolikt att ingd 1 ett
LEADER-omréde (utom de storre titorterna).

5.2.1 Fortsdtt konkretisera foreslagna arbetsmetoder

Gemensamma arbetssitt for Lansstyrelsen och Vistra Gotalandsregionen
skisseras ovan:

e internationellt samarbete,

e infrastruktur,

e samordning samt

e kunskap, planering och uppfoljning

Arbetssétten ska utvecklas och omsittas i praktiken med en tydlig
rollférdelning, i samarbete emellan Lansstyrelsen och regionen, inklusive
Vistarvet och Vistsvenska turistrddet. En dialog kring detta ska inledas med
kommunerna och kommunalférbunden samt med deras turistorgan. For
naturreservaten och naturvérden dr Véstkuststiftelsen en sérskilt
betydelsefull aktdr, men dess roll kan utvecklas. Vi vill arbeta mer med hur
det offentliga, privata och ideella kan samarbeta mer effektivt och
Omsesidigt forstarkande. Har bor dven de som arbetar med transporter och
infrastruktur ingd, sdsom Vigverket, Banverket och Visttrafik.

5.2.2 Prioritera omrdden som dr redo att ta emot besokare
Vissa omraden “ar redo” att ta emot besokare t.ex. stora delar av Bohuslan
(nya sdsonger, kvalitativa arrangemang, med maélet att minska slitaget pa
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kustzonen), Kinnekulle, Hornborgasjon, Vinerskirgirden. Aven
Sjuhédradsbygden bor ndmnas med sin vél utvecklade shoppingturism som
kan kopplas till kulturmiljéer. Har kan man omedelbart borja utveckla och
marknadsfora produkter. Andra omréden kriaver en mer utvecklad
infrastruktur innan marknadsforing kan ske. Det behdvs framfor allt fler
reseanledningar.

Omraden eller kluster med sérskilt goda forutsittningar — och dér viljan till
samverkan och utveckling &r stor — bor identifieras och prioriteras for
satsningar. Sérskilt 1dmpliga “ingéngar” till natur och kultur, ocksa kallade
“gateways”, bor ocksa identifieras. Ett sidant arbete pagar exempelvis inom
den maritima strategin for ldnet. Det &r omraden med en samlad formaga att
erbjuda aktiviteter och infrastruktur, sdsom rutter, leder och vattensystem
samt producerande turistféretag och andra turistiska aktdrer.

5.2.3  Utveckla samarbetet mellan natur- och kulturturism; arbeta in
kultursektorn i programmet
Vi méste se mojligheterna att kombinera natur- och kulturturismen och
utveckla samarbetet. De flesta besokare har ett helhetsperspektiv och ett
intresse for landskapet, vilket forsvinner i det administrativa arbetet. Har
finns regionens samlade forvaltning, Véstarvet, som kan bilda plattform for
utvecklingsfragor. Lansstyrelsens har en visentlig roll for att ”fa ihop”
natur- och kulturarv.

Turisten gor inte en mental uppdelning mellan natur och kultur, utan letar
snarare efter en attraktiv helhet. Darfor har turistentreprendrerna mycket att
vinna pa att inse virdet av kulturattraktionerna for turistens resupplevelse.
Likaval har kultursektorn stor potential till ny publik och 6kad
tillgdnglighet, genom att i samarbete med turistndringen satsa pa att bli en
integrerad del av natur- och kulturturismen. Kulturen &r en naturlig del av
det turistiska utbudet, vilket bor genomsyra allt utvecklingsarbete. Har
behover det byggas broar emellan kulturutdvare, natur- och kulturarv samt
turistndringen.

Ett exempel: samtidigt som Arn &r ett varumérke for medeltidsturismen, har
merparten av filminspelningen skett i naturreservaten i Skaraborg. Hér finns
ett utmarkt tillfalle att marknadsfora landskapet, kombinera kultur- och
naturturism och darigenom gora varumirket &dnnu starkare.

5.2.4  Lyft fram skyddade omraden (i vid mening) som en positiv tillgdang
Naturreservaten — och andra omraden som omfattas av nigot slags skydd —
upplevs av ménga som ett hinder for utveckling trots att de ofta har som
syfte att vara en tillgang for friluftslivet och andra, inte minst turismen. I
forlangningen ar de d& ocksé en resurs for turismen och en viktig pusselbit 1
landsbygdsutvecklingen. I resonemangen kring bevarande och utveckling
kan kunskapen i LEADER:s lokala partnerskap vara anvindbar.

Samarbetet mellan Léansstyrelsen och Vistra Gotalandsregionen samt med
kommunerna bor utvecklas. Lénsstyrelsen styr friluftslivet i naturreservaten



LANSSTYRELSEN Rapport Dnr Sida
VASTRA GOTALANDS LAN 2008-02-29 436-88594-2007 27(47)

genom beslut och skotselplaner och &r den som har bast kunskap om hur
kénsliga olika omréden dr. Vistkuststiftelsen har ocksa en betydelsefull roll
som forvaltare av ca 200 reservat och bor vara delaktig i ett sddant
utvecklingsarbete.

En stor del av attraktionskraften och upplevelsen beror pé hur olika
skyddade omraden och besoksmaél relaterar till omgivande landskap. Bruket
av landskapet paverkar darfor dess attraktivitet och potential for turism.
Markégarna och de areella naringarna, inklusive skogsbruket, dr darfor
ocksé centrala samarbetsparter. Inom den statliga sfaren dr Skogsstyrelsen
ar en central aktor 1 detta sammanhang, liksom f6r ménga skyddade
omraden i allménhet.

Det ar viktigt att ’ratt” omraden marknadsfors, att besdkarna styrs till
omraden som har forutsattningar att ta emot dem utan att naturen stors eller
skadas. Lansstyrelsen bor klassa samtliga naturreservat ur friluftslivs-
synpunkt. Vilka har befintliga anldggningar, t ex vandringsleder och
parkering, och kan ddrmed marknadsforas direkt? I vilka dr det lampligt att
utveckla friluftslivet? Var dr det inte lampligt? Arbetet krdaver en helhetssyn
dér dven Vistra Gotalandsregionen och lokala foretrddare bor engageras.

Nya perspektiv pa att anvidnda naturreservaten och kulturmiljderna maste
bejakas. Nyttjandet bor vara granséverskridande, att 1dta konst- och
kulturyttringar vara en del. Forebilder, i liten skala, dr skulpturutstéllningen
pa Pilane gravfilt pa Tjorn (sommarens stora succé med mer &n 80 000
besokande till ett annars slumrande kulturarv), liksom dansen vid
hillristningarna 1 Tanum. Att utveckla nya perspektiv, bryta grianser och ge
extraordinira upplevelser ska vara malet. Lanets betydande fornlaimnings-
och kulturmiljéer dr viktiga att belysa ihop med naturreservaten.

Ett gott exempel dr omradet runt vattenfallen 1 Trollhdttan som har lockat
besokare och turister under mer dn 200 ar. Under tiden har vattnet och fallen
alltmer kommit att anvéndas for sjofart och elproduktion. Turismen har
samtidigt kontinuerligt stirkts. Omradets monumentala karaktér av natur-
och kulturmilj6é vacker frdgan om nidgon form av 6vergripande skydd vid
sidan av mer specifika skydd for enskilda objekt. Omradet utgor ett gott
fullskaleexempel pa hur skydd och brukande kan stirkas genom att
medvetet kopplas samman som planeringsforutséttningar.

Manga skyddade omrdden dr sma, men ligger i riksintresseomraden for
natur- och kulturmiljévarden. Det innebar att det oftast dven finns vardefulla
och besoksvirda omrdden utanfor reservaten i dessa omrdden. Om
besoksndringen kdnner till det, kan den inrikta sig péd att man inte
nddvéndigtvis behover besoka sjilva reservatet, besdkarna kan dndé uppleva
att de &r 1 ett attraktivt landskap. Detta har t.ex. tillimpats i Frankrike i
omradet kring nationalparken Vanoise, dir man forsokt skapa en kénsla av
att vara inne i parken fastin man ir utanfor. Pa sa sitt kommer ocksa
besdkarna nidrmare byarna och kan ge storre inkomster till dem. Parken som
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var utsattes for slitage kunde avlastas, utan att besdkarnas upplevelse
forminskades.

5.2.5 Tillvarata andra natur- och kulturomrdden, sdrskilt tysta omrdden
Utover de skyddade omradena och objekten finns det en miangd omraden
som har vérde for friluftslivet och besdksnéringen. Inte minst géller det de
tysta omradena'?. Dessa kan lyftas fram och nyttjas betydligt battre. Linets
riksintressen dr en utgdngspunkt for ett sddant arbete. En forutsittning ar
dock oftast att besokarna ndrmar sig omradet pa ett tyst sitt; bil kan inte
vara ett fardsatt som marknadsfors. Har bor man fardas utan motordrift,
exempelvis med cykel eller kanot, till fots eller hist.

I det har sammanhanget bor arbetet med hinsynsomraden 1 skdrgérden
framhallas. Lansstyrelsen har mélet att infora tva sddana omréden till
sommaren 2008. Inom ett hinsynsomrade ska buller och andra stérningar
vara forsumbara. I den inldmnade handlingsplanen har stérningar for
manniskan varit vigledande och da framforallt buller, svall och
nedskridpning. Kriterier for val av hinsynsomrade i Vistra Gotalands l4n ar:
en populér naturhamn, inte néra en farled, inte ett figel- eller
sdlskyddsomrade med landstigningsforbud under juli, men géirna ett
naturreservat eller annat omradesskydd.

Inom hénsynsomradet foreslas hastighetsbegransning och rekommendation
om att visa hdnsyn till andra genom att inte i onddan skapa buller och andra
storningsmoment. Dessutom bor 6verflygningar pa lag h6jd undvikas.
Omradena planeras bli markerade med skyltar pd 6arna och om mgjligt pa
batsportskort. Likasé planeras information i lampliga forum. Broschyren ska
finnas i alla gdsthamnar léngs kusten. Informationen ska utformas pé ett
positivt sétt, sa att hinsynsomradena uppfattas som ett erbjudande, inte som
en pdlaga. Utanfor skyddade omraden som naturreservat, finns ingen laglig
grund att besluta om regler, varfor det dér blir fragan om radd och upplysning
om vad allemansritten kréver.

Buller ér dock inte enbart ett problem i samband med bétturism i
skdrgérden. Trafikbuller pd land ar ocksa en vasentlig storningsfaktor for
upplevelsen av natur- och kulturlandskapet dver hela territoriet. Forskning
har visat att buller &r som mest storande, ndr man forvéntar sig att hora
andra ljud. Det dr viktigt att vara &r medveten om att trafikbuller stor stora
delar av landskapet och att det finns endast ett fatal tysta omraden, Flera
véagprojekt, jarnvagsprojekt och dkad trafik kan ge ytterligare storningar.

Bulleratgirder genomfors i vissa fall, men oftast for att minska stérning for
boende. Det behovs ocksé dtgarder for att minska buller fran befintliga och
planerade utbyggnader i omrdden som é&r viktiga for natur- och
kulturturismen, om det ska rdda en god ljudkvalitet i landskapet.
Hénsynsomrédden skulle kunna anvéndas mer allmént som ett verktyg i att

2 Se t.ex. "Tysta omraden i Vistra Gotalands lin” Lansstyrelsens rapport 2001:18



LANSSTYRELSEN Rapport Dnr Sida
VASTRA GOTALANDS LAN 2008-02-29 436-88594-2007 29(47)

virna de tysta omradena. Detta ar sjdlvfallet ett arbete som maste ske 1
samrad med markdgarna och de areella néringarna.

5.2.6 Utred alternativa finansieringssystem

Vi avser att undersdka mgjligheten att infora ett frivilligt
finansieringssystem for bidrag till natur- och kulturattraktioner i ldnet. Goda
exempel finns, till exempel fran Storbritannien, dér turismen och
besoksnéringen frivilligt bidrar till att finansiera kulturmiljé- och
naturvarden. Besoksmélen behdver ’paketeras” och synliggoras sa att de
olika ingdende delarna kan bidra till vrden och bevarandet av milj6erna.
Saval turistniringen som markégare och besokare bor kunna inga i detta
arbete.

Ett exempel a&r DANO-omradet i norra Dalsland och sddra Varmland, dér
det sedan flera ar finns ett samarbete mellan kommuner, markégare och
turismforetagare kring kanotturismen. Systemet bygger pé att man kdper
naturvardskort, som betalning f6r att nyttja iordningsstillda rastplatser.

Frivilligheten kan dven ligga i att delta i skdtsel. For manga ger det en
mycket mer ndra och minnesrik upplevelse, én att betala en peng till ett
omrade. Det utesluter heller inte dem som har brist pa pengar, men dnda vill
stodja natur- och kulturattraktioner.

Att ldra sig ta betalt — och hur mycket man ska ta — dr fragor som kommer
upp varje gang Lansstyrelsens landsbygdsenhet har kurs for turistforetagare.
Det upplevs som svart och dr ndgot som alla vill ha hjdlp med. Om vi med
utbildning och goda exempel kan vigleda turistforetagare, skulle
utvecklingen ga fortare framat.

5.2.7 Bidra till utvecklingen av mikroforetag pa landsbygden

For att mikroforetagande (foretag i mycket liten skala) skall kunna
utvecklas, sa att kultur- och naturturism kan drivas exempelvis pa gardarna,
kravs stdd och insatser. Lansstyrelsen (inte minst genom
landsbygdsprogrammet), Viéstra Gotalandsregionen, kommuner och
Vistsvenska turistradet bor arbeta aktivt for att knyta samman de lokala
mikroforetagen och aktorerna. Att kunna bilda nédtverk och samarbeta inom
marknadsforing dr ytterst betydelsefullt, eftersom sméforetagens resurser
var och en for sig naturligtvis dr begrdnsade. Utbildning inom information,
marknadsforing, ekonomi och service ér ytterst betydelsefullt for denna

grupp.

Turismen som mikrofortaget pd landsbygden riktar sig till &r ofta bilburen,
eftersom manga gardar ar daligt forsoérjda med kollektivtrafik.
Kombinationen buss/tag och cykel dr dock hogst intressant hér. Det finns
tillrackligt med turister som soker det unika, den personliga upplevelsen,
nirheten och deltagandet i ménniskors liv, som pa en gird. For att skapa en
hallbar nérturism, ar informationen om var de olika gardarna finns, tema
resvigar och gemensam marknadsforing avgorande.
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Malet ar att starka den egna, lokala kunskapen om natur- och kulturvirden i
landskapet som omger en. Genom att stimulera den lokala
kunskapsuppbyggnaden, kompetensen och delaktigheten bidrar man till en
fortsatt och forbéttrad skdtsel, till bevarande och utveckling av landskapet i
bygden. Detta kan vara grunden for en héllbar och levande kultur- och
naturturism pa landsbygden.

5.2.8 M.t antalet besokare bdttre

Stora kunskapsluckor finns om antalet besokare 1 naturreservat,
kulturmiljoer och attraktioner. Har behdvs systematiska métningar. Arbetet
ar viktigt eftersom bland annat naturturismen riskerar att glommas bort i
statistiken, da tillforlitliga underlag saknas. Tydliggors besoksfrekvens och
efterfrdgan pa naturomraden och andra natur- och kulturattraktioner 6kar
ocksa intresset for att lyfta fram dem som en potential i utvecklingsarbetet.
En kalla till statistik som forefaller kunna utnyttjas mer ar
guideforeningarnas statistik Gver antalet guidningar och deltagare. Bittre
statistiskt underlag kan bidra till en forbattrad kunskap om malgrupperna.

5.2.9 Utveckla tillgiingligheten, i synnerhet med klimatsmarta medel

God infrastruktur och tillgidnglighet dr, som konstaterats ovan,
grundlidggande for att utveckla besdksnaringen och for att andra insatser ska
fa full genomslagskraft. Det dr ocksé ett grundldggande konkurrensmedel.

Genom den regionala landskapsstrategin for Véanerskirgdrden med
Kinnekulle har en dialog inletts med Visttratik, kommunernas
trafikplanerare och bestéllare samt berdrda turistbyrder om att utveckla
tillgdngligheten till besoksmalen. Konkreta resultat av detta ér bl.a. att
turistbyrdernas hemsidor har en reseportal och att personalen har utbildats i
Visttrafiks biljettsystem, hemsidan och dess specialfunktioner.

Denna dialog bor utvecklas 1 hela ldnet, sa att fler turistbyraer och olika
turistmal 1 storre omfattning kan stimulera till kollektivt resande.
Erfarenheterna fran Kinnekulle, sdsom reseportalen och utbildning 1 att
“tanka kollektivt”, kan tillampas pa bredden. Kommunernas medverkan i
detta ar sjdlvfallet central.

Kombinationsresor borde kunna bli vanligare, som tag eller buss plus cykel.
Marknadsforingen av mojligheterna med kollektivtrafiken maste utvecklas.
Visttrafiks marknadsforing av kollektivtrafik som resealternativ till olika
turistorter kan framhéllas som exempel. Likasa bor besoksmal som ér
mojliga att nd med kollektivtrafik lyftas fram. Véigbeskrivningar i
broschyrer, annonser och hemsidor ska alltid visa pd det kollektiva
alternativet, med lamplig linje, hallplats och gangvég. Projektet "tillgénglig
Vistkust” kan ocksa anvindas som forebild.

Samarbete med Vigverket, Banverket och Visttrafik dr visentligt for att
skapa en gemensam plattform, dar skyltning och information ges en hogre
prioritering 1 framtiden, liksom mojligheten att ta med cykel pé tdg och
buss. Ménga foretagare skyller pa att Vigverket hindrar dem att frén att
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sétta upp skyltar. Hur regler och praktik kan utformas pé bista sitt behover
undersokas gemensamt med alla aktorer.

Tillgénglighet innebér ocksa dppettider som ér anpassade till besdkarna. Det
innebdr att ha rétt och tillrdcklig information (dven pé andra sprak) samt
bokningsbarhet pd hemsidor. Tillgéngligheten pé nétet via Vistsvenska
turistradet ar vél utvecklad. Den behover dock utvecklas nar det géiller
miljovénliga transporter och sammanhanget med besoket ute i
”verkligheten” maste stirkas. Information om resandet fér inte fokusera pa
bilen. Vigbeskrivningar i produktbladen maste alltid innehélla tillgdng med
kollektivtrafik. Har behdvs nya grepp och insikter for ett framtidsinriktat
arbete.

5.2.10 Frdmja mer hdllbar turism i allmdnhet

Det fortsatta samarbetet ska ocksa innefatta att frimja en alltmer hallbar
turism, i samtliga tre dimensioner. Miljopdverkan (natur- och kulturmiljo),
l6nsamhet, social och kulturell padverkan maste beaktas samlat. Vad ér ett
hallbart besoksmal, en hallbar destination? Konkreta exempel maste tas
fram. Héllbarhetsmarkning bor diskuteras. Kvalitetssdkring dr vasentligt; vi
har redan framhallit att det danska systemet for kvalitetsmarkning kan vara
vart att undersoka vidare. Vi har for avsikt att ta fram ett gemensamt
program for vad vi som offentliga aktdrer kan och bor gora.

Turism kréver resor; det &r uppenbart, men gloms édnda bort i praktiken.
Risken ér att 6kad turism leder till 6kat bilresande. Det kan sjalvfallet inte
vara forenligt med en hallbar turismutveckling av flera skil. Vi behover
konkretisera vad en héllbar turismutveckling &r; EU-kommissionens punkter
4r en bra utgangspunkt. Atgirder bor tas fram, mot bakgrund av konkreta
mal, t.ex. vad giller anvindningen av fossila branslen inom turismnaringen,
eller att fora over turistbilresor till kollektivtrafiken.

Turistndringen och trafikaktdrerna méste samverka fran borjan. For att
kunna skapa en hallbar turismutveckling behover sjilva resandet och
transporterna vara med fran borjan. Det har visat sig fruktbart i projektet
”Haéllbart resande for mjuk besoksnaring”. Har deltog flera aktorer 1 lédnet
som berdrs dven av det hdr programmet; Vigverket, Vistra
Gotalandsregionen, Visttrafik, och Léansstyrelsen. I projektet togs fram en
metod for att utveckla ett hallbart resande for besdksnéringen. Det finns
goda mojligheter att utveckla projektstrukturen och metoden, sa att den kan
genomforas pa regional niva, eller i andra valda delar av lénet.

Cykelturismutveckling dr en omistlig del. Inom ldnet finns goda mojligheter
for cykelturism. Forebilder dr exempelvis Ulricehamns kommun, dér det
finns befintliga leder pa banvallar och goda erfarenheter av att utveckla
cykelturism. Utmed Gota Kanal finns ocksé utvecklad cykelturism med,
minst ett vdlfungerande expanderande cykeluthyrningsforetag. Utveckling
av cykelturism planeras i biosfarkandidatomradet Vanerskirgarden med
Kinnekulle. Nutek forordar att den forsta satsning som gors 1 Sverige ér att
bygga klart Kattegattsleden, diar Hallandsleden ingér, till en forstklassig
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europeisk cykelled. En koppling till vart lan blir da intressant och exemplen
visar att det redan finns intressanta delar att ldgga in i ett sddant system.

Ett komplement till skilda cykelvégar, ar atgérder som gor att bilister
uppmarksammas pa att ta hdnsyn till cyklister. Ett mélat cykelfalt eller
betongkantstod kopplat med skyltning for bilister kan gora féarden sikrare.

Regional samverkan foreslds av Nutek som ett sdtt att frimja
cykelturismutveckling. Ett forslag vore att inrdtta en sadan
samverkansgrupp med kompetens fran kommuner, Lansstyrelsen, Vistra
Gotalandsregionen, Vigverket, Vastsvenska turistradet, foreningar och
foretagare, med en cykelspecialist anstilld hos ndgon av de regionala
aktorerna. Cykelkartor bor tas fram, savil pd papper som i digital, sokbar
form.

Tillgénglighet for utsatta grupper ir en vésentlig del av en socialt hallbar
utveckling; sdvil information som praktiska &tgéarder kravs. God
tillgidnglighet dr samtidigt en tillvéxtfaktor. Att tillhandahélla kunskap om
svarighetsgraden i olika aktiviteter maste ingé. En tillginglighetsdatabas
for funktionshindrade har utvecklats och finns 1 bruk, som omfattar
tillgdnglighet till exempelvis naturreservat.

Skyltning och information bor utvecklas sa att dess ”ldsbarhet” forbattras
och att informationen ges pé flera sprak — inklusive minoritetsspriken i
mojligaste man. Tillgénglighet 1 detta sammanhang innebér ocksé att verka
for att man kan né platser utan bil: 25 procent av Sveriges hushéll saknar av
olika skél tillgang till bil.

5.2.11 Férklara sambanden med strategier och offentlig finansiering
Sambanden bor tydliggoras med det regionala tillvixtprogrammet, med
strukturfondsprogrammet for Vastsverige och landsbygdsprogrammet i
lanet, liksom andra insatser av betydelse (sdésom EU-projekt).

Sambandet bor ocksa tydliggdras med den nationella strategin for héllbar
utveckling, liksom den regionala strategin. Likasd bor koppling goras
mellan miljomalen och offentlig finansiering. Hér har Lansstyrelsen en
tydlig roll da man samordnar miljomaélsarbetet i ldnet.

5.2.12 Utveckla utbildning, bildning och livsldngt lirande

Utbildningen inom natur- och kulturturism, av guider, entreprendrer och
andra lampliga grupper, ska utvecklas tillsammans med alla intresserade
aktorer, sésom kommunerna, folkhdgskolorna, naturbruksgymnasierna,
guideforeningarna och studieforbunden. Larosdten for hogre utbildning har
ocksé en sjdlvklar roll i denna utveckling.

Inte minst intressanta dr s.k. vardskapsutbildningar och vélkomststrategier,
med forebilder fran bland annat Skottland. Det géller bland annat att
klargora varfor det ér viktigt med historia, med kunskap och bildning.
Aktorerna méste fraga sig vilken historia som beréttas och hur.
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Naturupplevelserna maste utvecklas, for att ménniskor i framtiden ska aktivt
anvinda véra naturomraden.

Det vore en stor fordel om det dven inom den grundldggande
skolutbildningen ingick kunskap om hembygdens natur och kultur — vara
nérturistiska laromedel, for att fridmja att de tillgdngar som stér till buds
vardesitts. En bas av potentiella entreprendrer, liksom dven besokare, skulle
kunna byggas pa detta sétt. Det borde vara en sjdlvklarhet att samnyttja
turismens kapacitet i skolarbetet.

Ytterligare ett plus vore att samtidigt gynna att man kan ta sig ut i naturen
med tag, buss och cykel, eller genom att vandra, paddla och rida. D4 kan
skolbarn och skolungdomar ocksa komma ut i natur- och kulturlandskapet
av egen kraft eller med sina ldrare, utan att fordldrar med bilar ska blandas
in.

5.2.13 Samverkan mellan myndigheter: Bor en gemensam kontaktpunkt
skapas?
Det bor undersokas hur myndigheterna (Léansstyrelsen, andra statliga
myndigheter, Vésta Gotalandsregionen, ldnets kommuner) kan arbeta for att
underlétta for smaforetag i besoksndringen. Kanske kan vi skapa en
gemensam kontaktpunkt for turismforetag, ett enda stélle att vanda sig till
som kanaliserar alla myndighetskontakter och/eller rad? (Jimfor med
Kommerskollegiums kontaktpunkt for exportorer i u-land). Andra former av
myndighetssamverkan kan ocksa framja sméa foretag inom natur- och
kulturturismen att bildas och utvecklas. LEADER:s partnerskap har
erfarenheter som kan ligga till grund for arbetet inom detta omréde.

5.3 Forslag till Atgirder delregionalt och lokalt

Forslagen under denna rubrik behover sjélvfallet utvecklas gemensamt med
kommunerna och kommunalférbunden, liksom med aktdrerna sjdlva.
Sarskilt viktig &r den kommunala nivans roll i forhallande till enskilda
foretagare och nitverk av foretagare, nir det géller att utveckla
destinationer. Naringslivsutvecklingen ar ofta lokal och det ar till stor del
utifran denna niva som néringslivsperspektivet kan inarbetas och utvecklas i
det fortsatta samarbetet.

5.3.1 Knyt samman aktorer i lokala ndtverk — utveckla destinationer
Kommunerna och kommunalférbunden kan verka och samverka for att
knyta samman aktorerna pa orter och i bygder. Inom besdksniringen kravs
det mer och bittre innehall, paketering och samarbete, tillgénglighet och
vardskap. Goda forebilder finns redan pa ménga héll. Ett exempel ar det
pagaende arbetet med en strategisk plan for besoksnédringen 1 Skaraborg.

Kunskapen méiste 6ka om vad det innebér med tillgénglighet — fysisk,
kunskapsmaéssig osv. — och med vardskap samt hur det omstts i praktiken.
Till delar av detta kan myndigheterna bidra, men mycket maste ske genom
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lokala initiativ. Har kan Leader och tillvaxtprogrammen fungera som
nitverk i delregionerna.

De smé lokala nitverken som finns inom konst och kultur behdver
forstiarkas och hitta nya former.

Arbetet med vardskap kan ocksa vara ett verktyg for att skapa samarbeten
och nitverk pé olika nivéer. Virdskapet dr grundldggande for att skapa en
positiv upplevelse for besdkaren, men ocksa ett betydelsefullt redskap for att
skapa och bibehélla goda relationer mellan samarbetsparter och aktorer fran
olika verksamheter och omraden. Genom ett gott vardskap kan besoksmalen
lyftas och framgéngsrika nétverk skapas.

5.3.2  Samarbeta grdnsoverskridande, dven internationellt

Det finns flera anledningar — liksom stor potential — for aktorer inom
besoksnéringen i Véstra Gotaland att delta 1 samarbetsprojekt, dver
kommun- och ldnsgranser, liksom dven 6ver nationsgrinser. Kompetensen 1
Vistra Gotaland ar hog pa manga hall, men kan forbattras ytterligare 1
kontakten med liknande aktorer pa andra orter, liksom 1 andra 1dn och
lander. Gransoverskridande och internationellt utbyte ocksé ge dkade
marknader for vastsvensk kunskap och produkter — formedlade genom
samarbetsprojekt.

De projekt som &r onskvérda bor bland annat leda till:

e Erfarenhetsutbyte

e Naitverksbyggande

e Utvecklande av ny teknik och nya metoder

e Skapande av pilotprojekt och demonstrationsanldggningar

Samarbetsprojekt kan finansieras pa flera sétt, med bade statliga och EU-
medel. Vi har redan pekat pd mojligheterna med de regionala
utvecklingsmedlen, landsbygdsprogrammet och strukturfondsprogrammet.
Mojligheten att {4 stod frdn EU och andra, som t ex Nordiska ministerrddet,
for projektsamarbete &r stor, frimst genom de nya Interreg IV-programmen
for gransoverskridande samarbete men dven genom andra EU-program och
de nordiska fonderna for t.ex. kultur, natur och fritid.

5.3.3 Utveckla paketerade produkter lokalt; besékspass

Besoksmal, attraktioner, boende och resande (kollektivtrafik, parkering)
inom ett omrade kan kopplas samman, bland annat genom olika besokspass.
Ett besokspass kan hoja bade servicenivan (genom béttre informations-
material, kartor, rastplatser, ved vid grillplatser m.m.) och kvalitetsnivén.
Genom att samla aktorerna i1 ndtverk kan man tillsammans bestimma vilken
serviceniva man vill ha i omradet och ta betalt for det genom att sélja
besokspasset. Sarskilt intressant vore att samla olika former av hallbar
natur- och kulturturism i ett “ekopass”. Nyttja modern teknik for att locka
nya, yngre malgrupper.
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5.3.4 Forbdttra den lokala kunskapsnivan

Satsa pé att bygga upp den lokala kunskapsmassan och att tillgéngliggora
den. Det behovs lokalhistorisk forskning och inventering for att skapa ett
nddviandigt faktaunderlag. Kunskap behdver spridas om vad orten och
bygden har att erbjuda, av kultur, hantverk, kulturmiljéer, attraktiv natur
m.m. For att veta vad man skall marknadsfora, maste man sjélvfallet ha
goda kunskaper om mojligheterna. I detta arbete ar sjédlvfallet Lansstyrelsen
en vésentlig aktdr och partner, som den statliga myndighet som har det
Overgripande ansvaret i ldnet for natur- och kulturarvet. Likasa &r Véastarvet
med sina lansmuseer och 0vrig kulturarvsverksamhet av central betydelse.

De lokala turistorganisationerna kan i manga fall utvecklas ytterligare.
Forhédllandena ar mycket olika kommunerna emellan. I vissa kommuner
saknas 1 det ndrmaste en kontinuerlig turistverksamhet, vilket forsvarar
mojligheter till att bygga upp lokala eller regionala nédtverk och samarbeten.
Inte minst blir detta tydligt i marknadsforing och synlighet pa webben.

5.3.5 Arbeta med nya sdsonger

Majoriteten tar ut storre delen av sin semester sommartid, nagot som véntas
besta i framtiden. Samtidigt 6kar antalet korta ledigheter, sdsom forldngda
helger. Foretag och organisationer ordnar olika upplevelser for sina anstélla
och kunder under hela aret — pa vardagar. Turismforetagen och andra
aktorer behover 1 samarbete utveckla foretagsarrangemang och
helgupplevelser. Turismen maste utvecklas mer till en dretruntnéring.

6 Analys av hinder och framgangsfaktorer

I detta avsnitt syntetiseras den inhdmtade kunskapen, for att bland annat
identifiera faktorer som kan frdmja eller hindra en héllbar turismutveckling.
I utredningsuppdraget ingar att beskriva och analysera turismens styrkor och
svagheter, dvs. faktorer som kan bidra till alternativt motverka en positiv
utveckling av natur- och kulturturismen 1 ldnet. Det kan handla om att visa
pa de positiva sambanden och utvecklingsmdjligheterna mellan kultur och
turism eller pa forekomsten av malkonflikter mellan natur- och
turismintressena i hallbart utvecklingsarbete. Aven resandet hit och inom
lanet innebdr en malkonflikt mellan turismutveckling och ekologiskt hallbar
utveckling, exempelvis lagkostnadsflyget.

6.1 Hinder (brister, hot och utmaningar)

6.1.1 Malsdttningarna omsdtts inte i praktiken; det offentligas roll dr
oklar

Mal och visioner har satts upp i olika sammanhang. Utmaningen &r att

integrera ekologiskt hallbar utveckling, ekonomisk tillvixt, larandet, det

humanistiska perspektivet och ett socialt perspektiv. Det dr inte tydligt

definierat vad offentliga aktorer ska gora och vad de inte ska gora.
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Kopplingen till verkligheten av malséttningar och deras tillimpning &r inte
alltid tillracklig.

Det finns ett sammelsurium av bidrag, program, projekt, visioner. Statens
och andra offentliga aktorers insatser dr ofta osammanhéingande och icke
samordnade. Det allménna ger ett rorigt intryck. Hér har Lénsstyrelsen en
omfattande uppgift att samordna aktorerna, inom ramen for sitt statliga
samordningsuppdrag i lénet.

6.1.2 QOutvecklat transportsystem, sdvil i storstadsregionen som generellt
Transportsystemet i ldnet och kring Goteborg lamnar en hel del 6vrigt att
onska. Investeringarna har inte varit tillrickliga, inte minst dr jarnvégsnétet
otillrackligt och otidsenligt. En mycket stor del av turismen sker med bil
(kring 80 procent). Samfardseln &r i allménhet inte tillrdckligt utbyggd for
att besoksmalen ska kunna nés utan bil. Kommunikationerna ar ett
grundliaggande problem savél for storstadsregionen som for de sma
kommunerna.

6.1.3 Intikterna kommer inte besoksmalen till godo, de ekonomiska
incitamenten slar ibland fel
Ofta dr basen for natur- och kulturturismen gemensamma nyttigheter, med
offentligt dgarskap, ibland med ingen (exempelvis fisk och skaldjur i havet)
eller oklar dgare. Det begridnsar mojligheten att ta betalt; till exempel ar det
omdjligt att direkt ta betalt for vacker natur, fiskemdjligheter 1dngs kusterna
och i de stora sj0arna, eller vilvardade byggnader, gator och torg. I de flesta
fall maste darfor skydd och vard ske i offentlig regi.

Merparten av naturen &r tillgénglig genom allemansrétten. Den dr en stor
tillgdng for turismen, samtidigt som den kan vara ett hinder emot att
utveckla den. Sverige, inte minst vart 14n, har ett rikt utbud av
naturupplevelser att erbjuda vilket #r en visentlig del av attraktionen. A
andra sidan innebar fri tillgang att néringsidkare utnyttjar naturen for att
tjdna pengar, utan att bidra till att aterstélla och underhalla. Alltf6r stor
belastning i ett naturomréde i allménhet, kan ocksa leda till stora skador,
som skattebetalarna till sist maste ta det ekonomiska ansvaret for.

Intékterna frén turismen hamnar i huvudsak inte hos de aktorer som stér for
besoksmalen, utan framst hos hotell, resebolag, matstéllen och affarer.
Sjalva besoksmaélen, magneterna, far knappast ndgon aterbaring. Det kan
gora det svart att utveckla och vérda attraktionerna. I minga fall innebér ett
Okat antal besokare mer 6kade kostnader an intdkter, sidledes verkar
incitamenten at helt fel héll. Incitamentsstrukturen gor att samhélls-
ekonomiskt felaktiga beslut fattas av olika aktorer.

6.1.4 Kunskap och kompetens dr ibland inte tillrdcklig

Tillgénglig kunskap lokalt om natur- och kulturvérdena &r ofta bristande.
Det skulle behovas fordjupad lokalhistorisk forskning och inventering for att
skapa ett nddvandigt faktaunderlag, si att man vet vad man skall
marknadsfora. Bland annat inom kulturarvsomréadet behdvs insatser, inte
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minst lokalt. Framtagandet av detta kan mycket vdl inrymmas i de insatser
som programforslaget beskriver.

Kompetensnivan hos aktorerna behdver stirkas, exempelvis om den egna
trakten, om héllbar utveckling, om vérdskap, kvalitetsarbete, beréttandets
betydelse och kvalitet. Behovet av utbildning i vad utlandska besdkare
onskar &r stort.

En kélla finns dock redan till kunskaps- och kompetensutveckling, liksom
affars- och produktutveckling, genom “den virtuella resebyran”
WWwWw.vastsverige.com.

Vi maste slutligen konstatera att det pd en del hall rader en viss oforstaelse
for och en okunskap om betydelsen av de manga sma aktorerna inom natur-
och kulturturismen, liksom besdksniringen som helhet. Det dr aktérer som
utgdr en vasentlig grund for den infrastruktur som behdvs for en livskraftig
och hallbar natur- och kulturturism — och ddrmed for lokal utveckling och
tillvéaxt i allménhet.

6.1.5 Fasta roller; partnerskap och ndtverk saknas

Kultur och naturvérd a ena sidan och entreprenorskap a den andra; rollerna
ar fasta och kommunikationen délig. Samspelet emellan kultur och natur
lamnar ocksa mycket att 6nska. De olika aktorerna drar inte nytta av
varandra 1 tillrdcklig utstrackning. Samma sak géller foretagare emellan;
ibland ses en nykomlig som konkurrent i forsta hand och inte som en mgjlig
samarbetspartner.

6.1.6 Den fysiska planeringen behover utvecklas

Resurserna for samhallsplanering dr sma hos méanga kommuner. Samarbetet
over kommungrinserna brister, 0verblicken &r otillrdcklig. Forbéttrat
samarbete dr en forutsittning for en god utveckling.

6.1.7 Sambhdllsnyttan av natur- och kulturturism dr underskattad

Manga kommuner satsar inte pa turismen, eller arbetar med den halvhjartat.
Kopplingen till natur och kultur gérs inte 1 tillrdcklig utstrackning. Natur-
och kulturreservat, national- och nationalstadsparker samt strandskydd ses
av manga kommuner (och andra) som hinder for utveckling. Tvirtom kan
de vara en tillgdng for en héllbar tillvixt, for friluftsliv, rekreation samt
utvecklingen av stad och landsbygd. Saledes ar de en grund for delaktighet
och dirmed demokrati. Det géller i synnerhet bes6ksnéringen, som &r en
stark tillvaxtfaktor inte minst pa landsbygden och 1 glesbygd.

6.1.8 Brister i natur- och kulturturismutbudet, i tillgdngligheten
Mojligheterna 1 bygderna tas inte till vara. Det behdvs mer kunskaper om
vad det beror pa. Det saknas entreprendrer och dvernattningsmdjligheter,
liksom kompletta anldggningar. Ménga sma aktdrer ar isolerade.
Tillgidngligheten brister ofta; det dr ofta svart att hitta, skyltningen &r
otillracklig.
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Besokarna &r ofta frustrerade av att inte kunna konsumera. De har avsatt
medel for sin semester, men utbudet saknas. Genuina eller unika produkter,
sasom konst, hantverk och matkultur finns inte tillgdngliga 1 tillracklig
utstrackning.

6.1.9 Marknadsforingen behover forbdttras

Brister 1 marknadsforingen dr ndra kopplade till utbudet, sdvél av helheten
som av delregioner, trakter och bygder. Smé objekt har inte det stod som de
behover, inte minst saknas samarbete dem emellan. Ensamma har de inte
tillrackliga resurser. Alla objekt i ldnet har mdjlighet att marknadsfora och
sélja sig pa www.vastsverige.com, men manga saknar kommersiellt
tankande. Malgruppskunskapen ir ofta dalig. Utomlands finns utbrett en
felaktig uppfattning om den svenska prisnivan, ndgot som behdver
vederldggas.

6.1.10 Kvaliteten brister pa manga hall

Aktorerna klarar inte att fa till paketering och samarbete, helheten brister.
Arbetet dr eftersatt med hur besoksmalen ser ut, vad besokaren mots av. Det
ar inte alltid rent och snyggt, vilkomnande, utan ibland slitet och smutsigt.
Standarden &dr pa manga stéllen inte vad dagens turist i allménhet kriver.
Skyltning och annan information hélls inte alltid aktuell och tillgdnglig.
Kunskapen ér inte tillracklig om vad vardskap innebdr och hur det omsitts i
praktiken. Det personliga moétet dr underutvecklat och underskattat; det
finns inte tillrackligt med proffsiga guider. Nétverk med guider som kan
hoja kvaliteten pa besoket behdver forstarkas.

6.1.11 Sambhdllssystemet innebdr hinder
Dialogen mellan staten (ldnsstyrelsen) och kommunerna, liksom emellan
offentliga, ideella och privata aktorer behdver utvecklas.

Myndigheterna kan genom sitt arbetssitt vara avskrackande for
entreprendrer. Uppdelningen emellan statliga och kommunala myndigheter,
emellan ldnsstyrelse och region, emellan ldnsstyrelser och
sektorsmyndigheter osv. dr oklar och forvirrande for medborgarna.

Myndigheternas ansvar for natur- och kulturturismen &r otydligt organiserat.
Bildandet av naturreservat och varden av dessa ligger pa Lansstyrelsen, men
vem arbetar med naturturism? Fragor kring kulturturismen dr uppdelade
mellan Lansstyrelsen (kultur- och naturmiljo) och Véstra Gotalandsregionen
(kultur, miljo, regional utveckling och turism) och kommunerna.
Overgripande arbete och samarbete kan vara svart att finansiera och
prioriteras inte tillrdckligt. Svag styrning kan leda till 6verexploatering av
naturen pa vissa stillen och ddrmed en negativ instéllning till naturturism
(t.ex. battrafik med buller och andra stérningar i skérgirden).

6.1.12 Lagstiftningen och finansieringen for kulturmiljon dr inte tillfyllest
Det finns inte ndgon sammanhingande kulturmiljolagstiftning. Kulturmiljo-
lagen (KML) slar fast att det &r en nationell angeldgenhet att skydda och
varda kulturmiljon och att ansvaret for detta delas av alla, innebar att
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kontrollen av regelefterlevnaden ar en verklig utmaning for Lansstyrelsen.
Vi behdver helt enkelt tillrackliga resurser for att utveckla en
kulturmil;j6tillsyn som motsvarar statsmaktens intentioner i detta avseende.
KML behover pd ett béttre sitt integreras i miljomaélsarbetet.

Flera utredningar har konstaterat att det inte existerar nagon egentlig
mojlighet att skydda kulturmiljoer enbart genom KML. Dar dr man i forsta
hand hénvisad till Miljobalken och PBL. Detta pekar pa behovet av en stérkt
samverkan mellan Lansstyrelsen (inte minst landsbygdsprogrammet), Vistra
Gotalandsregionen (de regionala utvecklingsmedlen) och kommunerna.

Det har framf0rts kritik emot att ldnsstyrelserna i praktiken avstar frén en
byggnadsminnesforklaring om det stills krav pa ersdttning istéllet for att
anvinda kulturmiljoanslaget. Detta dr en intressant parallell till naturvirdens
ersittningsmedel for bildandet av naturreservat. Nar det géller
byggnadsminnena ér problemet inte ovilja, utan ett otillrackligt och otydligt
regelverk. Det har helt enkelt inte varit mojligt att fritt anvinda medlen for
s.k. intrangsersdttning med stod av regelverket. Till detta kan laggas att
Kulturmiljolagen dr en uttalad samforstandslagstiftning. Vidare kan
framhallas att den extraordinira grunden med “’synnerligen mérkligt” som
kriterium, tydligt motverkar en mer medborgarlegitim tilldimpning av
lagstiftningen.

6.1.13 Klimatet dr bdde ett hot och en mojlighet

Sdasongen blir kort till foljd av klimatet. Vi ligger sa pass langt norrut att vi
har en kort sommarsésong, men inte tillrickligt nordligt for att fa en sérskilt
anvéindbar vintersdsong. Samtidigt dr natur- och kulturturismen mindre
sdsongsbunden &n annan turism. Mycket av kulturutbudet finns under tak
och tillgéngligt utanfér sommarsdsongen.

Klimatférandringarna pekar mot varmare sommarvader, vilket betyder att
ménga kommer att uppleva klimatet for varmt i sddra Europa. Samtidigt kan
norra Europa fa ett mer behagligt klimat under langre tid pa sommaren.
Dérmed kan intresset for att resa fran norr till soder minska och faktiskt
forutséttningarna for att manniskor vill aka mot norr fran s6dern 6ka. En
utvecklad natur- och kulturturism som fangar intresset hos sddra Europas
befolkning kan stirka forutsdttningarna for resandet.

Likasa har vi varit relativt forskonade fran katastrofer och andra stora hot.
Aterkommande svara stormar forefaller dock bli ett allt storre problem.
Klimatet kan darfor bli ett hot 1 framtiden, inte minst om nederborden ocksa
Okar dramatiskt under en stor del av dret 1 Véstsverige.

Resonemang kring formodade klimatforandringar i detta sammanhang
riskerar dock att bli for enkla och ensidiga. Det finns all anledning att
fordjupa analysen; goda grunder finns redan, exempelvis Klimat- och
sarbarhetsutredningens beténkande nyligen.
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Sjalvfallet kan vi inte bejaka klimatforandringarna av turistiska skél. Det
handlar snarare om att solidariskt motverka fordandringarna genom alla till
buds stdende medel, dven héllbarare turism, samtidigt som vi tar vara pa att
ménga faktiskt vill se och uppleva nagot annat &n enbart sol och bad eller
shopping.

6.2 Framgangsfaktorer

6.2.1 Ldnet har betydande natur- och kulturtillgangar, varav manga dr
slumrande
Vildmark, naturreservat och skirgard, stillhet, ordrdhet, tystnad och
utrymme, historia och kulturarv dr ndgot av det som linet kan erbjuda.
Allemansritten &r en tillgéng, rétt utnyttjad, som ger tilltréde till allt detta,
pa ett sitt som vél saknar motstycke 1 Europa. Utvecklingspotentialen for
natur- och kulturturism ar hog i lanet. Ménga hogkvalitativa omréden finns
att marknadsfora, sdsom Koster, Kinnekulle, Hornborgasjon, Varnhem och
medeltidsarvet samt virldsarvet Vitlycke. Skdrgarden dr unik dven i ett
internationellt sammanhang. Vanerskédrgarden dr én sé ldnge 1 princip
outnyttjad. Inlandets manga sjdbomraden dr intressanta, inte minst for
utldndska besdkare. Det finns en intressant matkultur under framvéaxt, med
kockar och ravaror i vérldsklass. Manga mindre objekt finns i vissa bygder
inom korta avstind, vilket ger stora mojligheter att utveckla spdnnande
resepaket. Kunskap om erfarenheter behover tillforas lokala turistbyraer och
entreprendrer.

6.2.2 Starkt engagemang inom frivilligrorelsen

En tillgdng i ldnet &r alla de frivilliga och féreningsrorelsen som
vidmakthaller och utvecklar natur- och kulturmiljéerna. Hér finns en stor
potential som har stark lokal férankring och utvecklade sociala nétverk att
bygga vidare pd. Hembygdsforeningarna ar en betydelsefull resurs for
besOksniringen som maste utvecklas. Att finna formerna for hur
kommersiella och allmédnna intressen bittre kan samverka med frivilliga
krafter dar en viktig framgéngsfaktor.

6.2.3 Stora evenemang ger dragkraft, liksom Géteborg i sig

Konserter, scenkonst, konferenser, massor, idrottshindelser och festivaler
bidrar till att dra besokare till Géteborg och Vistra Gotaland. Liseberg ér en
unik turistmagnet. Goteborg forenar storstadens utbud med smastadens
intimitet.

6.2.4  Prisnivan dr rimlig

Hittills &r det framst norrman som har upptickt den ekonomiska fordelen
med att turista 1 Vistra Gotaland, sjdlvfallet for att kostnadsnivderna ar sd
patagligt olika och att linet ligger bra till frin Osloomradet. Aven for andra
nordeuropéer dr dock Sverige inte ldngre ett hogkostnadsland; det aterstir
dock att kommunicera detta effektivt.
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6.2.5 Ndrhet till stora marknader

Lénet ligger néra stora marknader, frimst Osloregionen, men dven Danmark
(direkta farje- och tagforbindelser). ”7-miljonersbyen” ér ett begrepp for
befolkningskoncentrationen fran Oresund till Oslo. Aven Nordtyskland
(med direkt farjeforbindelse) och Nederldnderna ligger tillrackligt ndra for
att lanet ska kunna vara attraktiv for bilturister. I framtiden kan forbattrade
tdgforbindelser bli en styrka (landférbindelse 6ver Fehmarn balt).

6.2.6 Hamnstdderna ldngs kusten

Férjeforbindelserna med Norge, Danmark och Tyskland, fran savél
Goteborg som hamnar i Bohuslin, ér en tillgang. Aven kryssningsturismen
kan bidra till turismen, ndgot som méinga framhaller internationellt. Vi kan
dock bli mycket béttre pa att tillvarata sjofartens mojligheter. Pa de stora
sjoarna finns ndstan ingen passagerartrafik kvar alls, ndgot som borde kunna
utvecklas och bli en tillgdng.

6.2.7 Goda flygforbindelser till linet

Goteborgs flygplatser har ett omfattande néit med utrikes flyglinjer;
direktflyg finns till 45 stdder i Europa, av vilka 28 forbindelser ar
lagkostnadsflyg (siffror som éndras stidndigt). [nom ramen for samarbetet
”Goteborg plus” verkar Viastsvenska turistrddet och Géteborg & Co for att
lanet ska ha goda internationella flygforbindelser. Det géller sarskilt
lagkostnadsflyget som i hogre grad bidrar till en positiv tillvixt, én det
traditionella flyget. Betydelsen av Trollhdttans flygplats for kringliggande
lansdelar bor ocksé framhallas.

Samtidigt maste man hélla en beredskap for att ldgprisflyget kan visa sig
vara ndgot av en dagslidnda, inte minst om klimathotet tvingar fram
kraftfulla atgarder emot utsldpp fran resande.

6.2.8 Natur- och kulturturism ger ett visentligt bidrag till folkhdlsa,
livskvalitet och ekonomisk utveckling
Det dr en utmaning att visa pa verkliga och potentiella vinster bade
samhdlls- och foretagsekonomiskt av natur- och kulturvarden. Turismen kan
bidra till finansiering av kulturen och naturvarden; den bidrar allmént
genom Okande skatteintékter. Indirekt bidrar natur- och kulturupplevelser
till 6kat vilbefinnande och bittre folkhilsa. Utveckling av naturturismen
gynnar ocksa det rorliga friluftslivet och folkhélsan. Samhaéllsvirdet av
kunskap, identitet, sjdlvkénsla och stolthet ar stort. Allt detta kan
exempelvis leda till avlastning av varden. Det &r inte en fraga om
konkurrens, trots att offentliga utgifter inom exempelvis kultur och vard
ibland stills emot varandra.

Det finns ingen anledning att betvivla kulturmiljéns och kulturarvets
potential i ett utvecklingspolitiskt perspektiv. Sérskilt inte efter den
upplevelse 1 samtiden da ostindiefararen Gotheborgs aterkomst till
hemmahamnen for forsta gdngen gav anledningen till ett kinesiskt
statsbesok och ett séllan skddat genomslag i media jorden runt.
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6.2.9 Sambhdllsorganisationen dr redan reformerad i Viistra Gotalands ldn
Den regionala utvecklingspolitiken har samlats inom Véstra
Gotalandsregionen. Det pagar ett gemensamt visionsarbete, med samma
utgangspunkter; tillvixtprogrammet tas fram i en gemensam process dér
regionens foretrddare, kommunalférbunden och kommunerna ingér.
Lénsstyrelsen kan ges en mer aktiv roll hdr, men samarbetet emellan Véstra
Gotalandsregionen och Lénsstyrelsen dr &ndock gott. Kopplingen emellan
kultur och regional utveckling inom regionen &r en styrka.

Vistarvet, regionens natur- och kulturarvsforvaltning, ar landets storsta och
mest samordnade aktor inom sektorn. Den utgér en vasentlig resurs med
stark lokal forankring.

6.2.10 Den gemensamma IT-plattformen har kommit langt.

Vistsvenska turistradet har skapat och utvecklar standigt en infrastruktur for
turismen. Det finns forutséttningar for att utnyttja modern teknik, det ar pa
ndtet som marknaden finns. Tillgédngligheten kan ytterligare forbéttras med
elektroniska medel. Den virtuella turistbyran for Véstra Gotaland ér redan
verklighet, med mojligheter till kompetens- och affarsutveckling.

I en l&ngsiktig strategi maste formerna for marknadskommunikation genom
tydliga och kommunicerbara varumérken ingd. Den plattform som
turistradet byggt och stindigt utvecklar for virtuell information och
kommunikation utgor nu en av niringen alltmer nyttjad tillgdng. Det &r idag
ett redskap som fungerar som gemensam “butik”. Det behdvs dock
ytterligare utbildningsinsatser riktade till foretagare och organisationer.

Turistradet har fran det regionala strukturfondsprogrammet ansokt om
medel till metodutveckling av www.vastsverige.com, med syftet att skapa
ett forum for ndringen som ska bidra till stidrkt produktutveckling och dkad
konkurrenskraft. Har finns en naturlig koppling till programmets foreslagna
inriktning.

6.2.11 LEADER, tillvixtprogrammen, liksom EU:s strukturfonder, har givit
en god erfarenhetsbank.
Vi har haft tre Leaderomréden i ldnet som framgangsrikt utvecklat ndtverk
och engagerat manga minniskor och foreningar pé lokal niva. Dessa besitter
ett bra kunskaps- och erfarenhetskapital som gar att bygga vidare pa nér det
géller natur- och kulturarvet i relation till besoksnéaringen. Likasé finns rika
erfarenheter fran tillvixtprogrammen i ldnets olika delar och fran projekten
inom EU:s strukturfonder, som kan tas till vara.

6.2.12 Kommunalforbunden dr aktiva inom turismen.

Aktiva kommunalférbund som satsat pa upplevelseniring och turism — och
som driver detta i kommande omgéng av tillvixtprogrammen — dr en stor
tillgdng, inte minst lokaldemokratiskt.


http://www.vastsverige.com/
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Bihang

Arbetsmarknad och utmaningar
Bidrag fran Vistra Gotalandsregionens naringslivsenhet.

Vistra Gotalandsregionen har nyligen presenterat en studie av
kulturndringarna 1 Vistra Gotaland ar 2005. I rapporten pavisas sektorns
stora betydelse och potential for arbetsmarknad, ekonomi och tillvéxt. En
bred definition av nédringen indelar denna 1 huvudsak i fyra inriktningar:

e kreativa néringar,

e upplevelseniring,

e “copyright industries” och

e upplevelseforetag (experience enterprises).
Ur dessa fyra inriktningar har valts ut de delnéringar (SNI-kodade) som kan
anses tillhora kulturomradet med samlingsbeteckning kulturnéringar. Inom
denna utgdr arbetsmarknaden for kulturturism en stor och avgoérande del.

Ar 2005 sysselsattes 53 000 ménniskor inom kulturniringarna i Vistra
Gotaland, vilket utgor sju procent av dagbefolkningen, vilket 1 sin tur &r 1
niva med riket. Sysselsittningen dr jimnt fordelad mellan mén och kvinnor.
En intressant iakttagelse dr att andelen utrikes fodda &r jamforelsevis hog
inom den upplevelseinriktade delen av nédringen. Inkomstnivan &r generellt
ndgot lagre dn for genomsnittet 1 Véstra Gotaland. Den kommunvisa
fordelningen av sysselséttningen utvisar inget specifikt monster bortsett fran
att ndgra kommuner har sérskilt hog andel inom kulturnaringarna. Hogst
andel har Tanum och Stromstad med 15 respektive 13 procent av
dagbefolkningen. Hog andel har dven Goteborg, Karlsborg, Sotends och
Ulricehamn.

Totalt sett har kulturniringarna utvecklats nagot siimre &n regionens
sysselsittning, men den upplevelseinriktade delen har utvecklats betydligt
battre. Intressant ar att antalet foretagare har utvecklats snabbare dn inom
Vistra Gotaland 1 stort och da starkast inom upplevelsedelen.

Globala trender inom kulturndringarna utifran ett regionalt tillvixtperspektiv
ar:

e Tjidnsteekonomin vaxer kraftigare an tillverkningsekonomin.

e Kulturndringarna utgor ett av kirnomradena inom den framvixande
tjdnsteekonomin och kan i framtiden bli en av drivkrafterna i
ekonomin, nér tillverkning och varuproduktion minskar relativt 1
betydelse.

e For langsiktig ekonomisk tillvaxt ar kultur och kreativitet viktiga
inslag.

e Kulturniringarna blir storre och bredare och skér ddrmed in i en rad
sektorer, vilket bidrar pa bredden till nya arbetssdtt och innovationer.
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En analys av styrkor, svagheter, hot och mdjligheter av kulturndringarna
pavisar att:

e Kulturniringarna ir viktiga for den regionala ekonomin; de préglas
av entreprenodrskap och foretagande, uppvisar en jimn
konsfordelning och har hog andel utrikes fodda. De kénnetecknas av
Oppenhet, tillvaratar regionens resurser och humankapital och utgor
en bra grogrund for framtida tillvixt och innovationsférmaga.

e Sysselsattningstillvixten adr nagot ldgre dn 1 regionen som helhet och
géller sérskilt den privata delen, inkomstnivaerna ar ligre &n
regionens snitt och dr i stor utstrackning koncentrerad till Goteborg.

e Kulturniringarnas bredd skapar svarigheter att fanga upp behoven
hos entreprendrer. De 14ga inkomstnivaerna riskerar himma
tillvaxten och skapar svérigheter att uppna langsiktig stabilitet.

e  Omrédet utgdr av samstdmmiga bedomare ett framtida starkt
tillvixtomrdde med en véxande savél inhemsk som global marknad.

Utbildning och arbetsmarknad for natur- och kulturguider

Detta avsnitt &r ett bidrag fran Sveguide, den nationella organisationen for
guider, i samarbete med guideforetrddarna i Vistra Gotalands 14n och
innehaller en nuldgesbeskrivning och tankar infor framtiden.

Nuliget

Organisation
Inom Vistra Gotalands lin finns fyra olika guideforeningar:

e Goteborgs guideklubb

e Foreningen Bohusléns guider

e Foreningen Vistgdtaguide

e Dalslands guideforening
Goteborgs guideklubb dr dldst, med en bakgrund 1 Sparvigsguiderna, medan
Dalslands guideforening dr yngst. De fyra guideforeningarna har idag tva
olika huvudmaén; Goéteborgs guideklubbs huvudman ér Géteborg & Co,
medan ovrigas dr Vistsvenska turistradet.

1983 lades grunden till Sveguide, Sveriges guideférbund. Tanken var att
skapa ett forum for alla Sveriges guider, ett forum for gemensamma fragor.
Den absolut viktigaste fragan under dessa ar har varit utbildning och
auktorisation. Detta arbete dr nu slutfort.

Efter utbildning genomgér den blivande guiden en “uppguidning”
(mestadels i1 buss) och blir sedan auktoriserad for de kommande fem aren.
Diérefter kravs omauktorisation med fem ars intervall. Som ett synligt bevis
kan guiden ansdka om ett guidekort — en ID bricka i kreditkortsformat dér
uppgifter finns om guidens basomrade, sprakkunskap, namn samt for vilken
period guiden édr godkénd. Uppgifter om specialkompetens kan bifogas.
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For ndgra ar sedan gjordes ett forsok att skapa béttre mojligheter att arbeta
over hela Vistra Gotaland. Med bendget bistdnd fran Vastsvenska
turistradet genomfordes en utbildning med Bohuslédns guider och
Vistgotaguide — Vistguide. Ett litet antal Goteborgsguider hade mdjlighet
att delta. Tidigare har det gjorts ett forsok med en geo-guideutbildning — en
utbildning kring Vistergdtlands plataberg.

Utbildningsplanens uppbyggnad

Guideutbildning har hittills varit av lokal karaktdr, Guiden skall ha stor
kunskap om ”’sitt” omrade och kunna anpassa sin presentation efter alla
typer av gister. Under forarbetet med utbildningsplanen studerades
ingdende den davarande regeringens forslag till regionbildning 1 Sverige
(SOU 1992). Vistra Gotalands ldn dr ju resultatet av detta forslag. Tanken
fanns redan fran borjan att bredda guidens basomréde pa ett sadant sitt att
guiden skulle kunna f6lja en grupp inom ett stdrre geografiskt omrade.
Ingen arrangdr — svensk eller utlindsk — ar beredd att byta guide da man
t.ex. passerar frdn Bohuslén in i Dalsland. Denna breddning har &nnu inte
kommit till stdnd inom Vistra Goétalands 14n. Kronobergs 14n har
exempelvis en sammanslagen utbildning regionalt och lokalt. Mycket litet
samarbete finns idag mellan véra olika féreningar.

Vem koper guidetjinster?
Vara stora exportforetag med ett stort antal inbjudna géster &r en viktig
bestéllare, men dven andra foretag som utover sin produktion vill visa sina
besokare en bit av Sverige.

e Resebyraer och turistbyréaer
Bussbolag och arrangemangskonsulter
Skolor, skolresor
Pensiondrer &r redan idag en stor resandegrupp
Kongressarrangorer
Ideella organisationer, i samband med mdten av olika slag
Kryssningsindustrin
Foreningslivet

Arbetsmarknad for guider

Arbetsmarknaden 1 Goteborg har varit forhdllandevis stillsam under de sista
aren men nu ser vi en uppgang igen. I dag héller inriktningen péa guidningen
att fordndras; Marknaden frdgar mer och mer efter upplevelser i olika
former knutna till sina arrangemang. Vistgotaguide har, mot bakgrund av
intresset for tempelriddaren Arn Magnusson, skapat ett intressant koncept
med Arnguider. Det har sedan utvecklats till medeltidsguider och tar nu
nista steg i form av ett utdkat samarbete med Ostergétland. For Bohuslin
kan ndmnas temat “’I Evert Taubes fotspar”. Detta temaskapande kommer att
efterfrdgas i mycket stor utstrackning i framtiden Frén &ker till middagsbord
kan vara en liknande idé.
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Det finns 1 dag flera guider, som inte bara arbetar 1 bussen” utan som ocksé
bygger upp hela upplevelsepaket, som man sedan erbjuder t.ex. ett
bussforetag. Dessa turistproducenter har i dag svart att finna lampliga
marknadsforingskanaler for sina produkter.

Tankar infor framtiden

Huvudmannaskap
For att sdkerstdlla en god kvalitet pd guider inom Véstra Gotalands ldn, for
savil svenska som utldndska besokare, dr det av storsta vikt att det finns en
gemensam huvudman. Huvudmannens ansvar skall vara att sikerstélla:

e utbildningens kvalitet,

e kunskapskontroll och kvalitetssikring,

e meddela auktorisation.

Alla guider i regionen skall ha samma utbildning. Mojligheter bor finnas att
dérefter specialisera sig inom ett givet omrade, om intresse finns. [ dag
efterfragas inte i forsta hand den traditionella rundturen av allmén karaktér;
gésten, besokaren vill ha en upplevelse kopplad till resan. Dessa upplevelser
kommer naturligtvis att variera ver tid. Det blir d& mycket viktigt att teman
forankras pé ett tidigt stadium, for att det sedan skall finns tid for planering
och inldsning. Likasa krivs naturligtvis ocks&d marknadsforing.

Tillgiinglighet

For att sikerstélla att det blir l4tt for kopare av guidetjénster att hitta sin
guide vore det dnskvirt att guider marknadsfordes pa en gemensam plats,
gérna tillsammans med 6vrig turisminformation. Idag har varje
guideforening sin egen hemsida med nagot olika s6kvigar. Det skulle
tvivelsutan underlétta for koparen om samma information funnes hos alla:
Goteborg & Co, Vistsvenska turistradet, Lansstyrelsen och Véstra
Gotalandsregionen.

Sprakkunskaper

For att mota det internationella resandet, maste sprakkunskaperna bli béttre.
Goteborgs guideklubb redovisar engelska, tyska, franska, spanska,
katalanska, italienska, portugisiska, ryska, norska, finska, danska, japanska,
mandarin, samt hollindska. Ovriga foreningar har inte s& ménga
mojligheter. Dessutom saknas idag teckensprak (vilket tidigare funnits i
Goteborg). Enligt samtal med Goéteborg & Co, finns idag dessutom ett
tydligt behov av udda sprak, for att mota framtida turiststrommar.

Liingre siisong, nya sdasonger

Tillsammans med turismens Ovriga intressenter maste vi skapa en
forlangning av sdsongen och nya sésonger. Véra stora exportforetag har sina
perioder av inkommande géster. Goteborg marknadsfor sig som en
konferens- och evenemangsstad. Upplevelsen dr en viktig del av detta. I
framtiden kan inte sdsongen (utanfor Goteborg) begrénsas till den svenska
semestersdsongen. Stena Line tar in grupper hela aret. Den kontinentala
semestern infaller 1 augusti — september, nér hela Sverige har atergatt till
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arbete. Aretruntaktiviteter efterlyses, likasé aktiviteter som inte ir bundna
till transportmedlet buss.

Skapa nya besoksmal och teman

Aven pa denna punkt méste alla intressenter samverka for att skapa
attraktiva teman och besoksmal. Att ppna miljoer som idag dr stingda for
allminheten, t.ex. genom samarbete med Statens fastighetsverk. Aven
samverkan med privata fastighetsdgare bor dvervégas.

Resandet

I dag arbetar vara guider mestadels i1 buss, men "Walknet” har specialiserat
sig pd stadspromenader. Guidade cykelturer borjar dyka upp och vandringen
upplever en rendssans. Véra kuster och bétar kan skapa upplevelser, bade
Bohuskust och Viénerlandskapet. Den perfekta upplevelsen har ingen
anknytning till ett visst antal transportkilometer.

Kvalitet

Att arbeta som guide innebér att man skall kunna méta ett stort antal
manniskor, med vars och ens olika forutsittningar att ta emot budskapet.
Sveguides malsittning dr att en auktoriserad guide star for den kvalitén. Ett
guideuppdrag skall utforas av en guide.
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Förslag till program för natur- och kulturturism


Länsstyrelsen i Västra Götalands län har i samarbete med Västra Götalandsregionen utarbetat detta förslag till program som ska lägga grunden för fortsatt gemensamt arbete med att utveckla natur- och kulturturismen. Förslaget har sänts ut för synpunkter till ett stort antal aktörer länet, såsom organisationer, myndigheter, kommuner och kommunalförbund.


Utgångspunkten är dels en analys av brister och framgångsfaktorer, dels två utredningsuppdrag till Handelshögskolan i Göteborg och Västsvenska turistrådet/Turismens utredningsinstitut. Vi bygger självfallet också på den samlade erfarenheten i våra organisationer, som också illustreras genom några goda exempel i bilaga. Tonvikten ligger i detta första steg på en gemensam inriktning och lämpliga gemensamma arbetsmetoder. Utifrån detta tas ett antal åtgärds- och utredningsförslag fram. Det hela ska ses om ett fortlöpande arbete, varför detta program inte är en slutprodukt, snarare en utgångspunkt.


Programmet ska vara en länsgemensam plattform för det framtida utvecklingssamarbetet. Syftet är att slå vakt om de tillgångar i natur- och kulturmiljön, liksom inom kultursektorn i vid mening, som kan bidra till den västsvenska turistnäringens framtida utveckling och lönsamhet. Avsikten är att programmet ska vara till hjälp att styra våra egna insatser och samverkan oss emellan. Det ska även vara lättillgängligt för aktörer inom turistnäringen och ge förslag på åtgärder för att nå en hållbar turismutveckling. Det bör framhållas att myndigheter inte kan utveckla besöksnäringen själva, men däremot stödja processer som bidrar till denna utveckling. Entreprenörerna spelar här den centrala rollen.


Programmet är framåtsyftande och inriktas på att genomföras från 2008 och framåt, med en fortsatt samverkan inom ramen för en satsning som fullmäktige i Västra Götalandsregionen beslutat. Kopplingar ska göras till det regionala tillväxtprogrammet och landsbygdsutvecklingsprogrammet i länet. Det anlägger en bred och integrerad syn på den västsvenska natur- och kulturturismens möjligheter att bidra till upplevelser och kunskap som är långsiktigt hållbara i ett socialt, kulturellt, ekonomiskt och miljömässigt perspektiv. Det omfattar såväl de materiella som immateriella delarna av natur och kultur. Vi har därför valt en bred definition av natur- och kulturturism som inte utesluter någon aspekt
.


För att natur- och kulturturismen i Västra Götaland ska utvecklas på ett positivt sätt, behövs insatser på en rad områden med många intressenter under lång tid. Det krävs, för att uppnå goda resultat, en mer utvecklad samverkan och dialog kring möjliga utvecklingsområden mellan natur- och kulturmiljövårdens offentliga aktörer och turistnäringens aktörer.


Till sist bör påpekas två aspekter som måste utvecklas och integreras i det fortsatta arbetet: Dels måste kulturens roll utvecklas i programmet på ett bredare och mer specifikt sätt och sektorn göras delaktig i den fortsatta processen. Dels bör ett övergripande folkhälsoperspektiv inarbetas i programmet.


Sammanfattning


Vision och målgrupp: det goda livet


Programarbetet tar sin utgångspunkt i grundläggande politiska mål, från EU-nivån till det regionala utvecklingsarbetet i länet. Det framhåller att natur- och kulturturismen ger ett värdefullt bidrag till de regionala utvecklingsmålen, som fastställts i Vision Västra Götaland – Det goda livet. Insatser i denna sektor har goda förutsättningar att bidra till visionen inom samtliga tre områden som enligt programmet behöver stärkas, att stimulera nyskapande, ta tillvara mänskliga resurser och utveckla infrastrukturen.


Turismen är redan en betydande näringsgren, men har stor tillväxtpotential. Den har en liten importandel och ger som andra tjänstenäringar större sysselsättningseffekter än de traditionella näringarna. Tillväxt och sysselsättning är en del av nyttan, men övriga två dimensionerna av hållbar utveckling kan också främjas på ett betydelsefullt sätt. Vi för fram fem övergripande synsätt för utvecklingsarbetet; medborgarperspektivet, ”ett gemensamt Västra Götaland”, jämställdhet, integration och internationalisering.


De bärande idéerna för vårt programarbete är för det första de mänskliga behoven, av upplevelser, kunskap och lärande, sociala möten, matkultur och hälsa. Grundläggande är också hållbar utveckling och kvalitet.


Målgruppsanalysen utgår ifrån att medborgaren är grunden. Förslaget till program riktas till en bred målgrupp:


· Politiker och offentliga tjänstemän


· Kommuner och kommunal planering


· Besöksnäringen; medborgarna som uppdragsgivare och tillgång


· Natur- och kulturturisten; medborgaren som besökare


Prioriteringar, teman: våga välja


Tidigare gemensamt arbete som bland annat redovisats i skrifterna Av historiska skäl och Identitet och livsmiljö, utgör en fortsatt grund. Vad som nu krävs är att utveckla och kombinera tillgångarna samt att vi vågar satsa på det allra bästa för paketering och marknadsföring. Det innebär inte att resten glöms bort; en ökad natur- och kulturturism kommer att gynna alla inblandade aktörer.


Länets tillgångar behöver utvecklas, tillgängliggöras och kommuniceras bättre. Nya säsonger måste till för att fördela belastningen och göra turismen mer hållbar. Våra bärande idéer, där de mänskliga behoven är grunden, får bilda utgångspunkten för de prioriteringar som måste göras framöver:


· Upplevelser och kunskap


· Mänskliga möten och lärande


· Traditioner och identitet


· Mat och folkhälsa


När det gäller teman inom länets natur- och kulturturism finns behov av ett nytt synsätt. Tidigare arbete ger en översiktlig redovisning av länets rika natur- och kulturarv. Vi har i detta läge sett behovet av att finna arbetssätt och identifiera åtgärdsbehov, inte att utveckla fler teman.


Hela tiden behöver kunskaperna byggas på och spridas, kring vad länet har att erbjuda, särskilt på lokal nivå. För ett strategiskt genomförande krävs en analys av vilka attraktioner som egentligen är, eller skulle kunna bli, publikdragare. En brist hittills är avsaknaden av sammanhang och relationer till andra intresseområden för turisten. Ytterligare en aspekt är berättandets roll och interaktivitetens möjligheter. Ett mer helhetsinriktat sätt att se på teman bör anläggas. Vi skulle också behöva tänka vidare på problematiken kring önskan om småskalighet, gentemot behovet av att locka besökare.


Det står dock klart att det är dags att våga satsa på publikdragare. Bland alla besöksmål måste de verkliga spetsattraktionerna vaskas fram, för att lyfta länet som en destination för natur- och kulturturism. Samtidigt är det viktigt att möta upp med alla de besöksanledningar som finns runt reseanledningarna och som kan påverka besökets längd och hur mycket pengar som spenderas i området. Utvecklingsarbetet med de teman som har lyfts fram har redan påbörjats som en del av det regionala tillväxtprogrammet.


Nya gemensamma arbetssätt


För att bli framgångsrikt måste arbetet knyta samman olika sektorer och aktörer, liksom olika nivåer. De offentliga systemen är sektoriella, vilket i många avseenden förstärker motsättningar, mellan stad och land, mellan att utveckla och bevara, mellan natur och kultur. Det gäller att finna tvärsektoriella och gränsöverskridande arbetssätt som motverkar detta. De offentliga kultur- och naturaktörerna kan visa vägen, berätta, ge sammanhangen. Det är också vi som står för många av attraktionerna och besöksmålen i länet, en stor del av den turistiska infrastrukturen. Teman för det fortsatta metodarbetet för Länsstyrelsen och regionen är:


· Gränsöverskridande och internationellt samarbete


· Skapa och underhålla infrastruktur


· Föra samman, öka delaktighet, främja samarbete


· Stå för kunskap, planeringsunderlag och översikter


· Övervaka, följa upp och utvärdera


Förslag till åtgärder på nationell nivå


Länsstyrelsen lägger fram ett antal förslag på insatser som behövs på den nationella nivån, delar som vi inte råder över själva, men som till stor del är grundläggande för utvecklingen av besöksnäringen i allmänhet och som mer specifikt skulle bidra till att utveckla natur- och kulturturismen:


· Låt natur- och kulturturismen få genomslag i styrningen


· Främja mer hållbar turism genom att öka andelen kollektivresande. Detta kräver ökade investeringar i infrastruktur.


· Ge ramarna för att hållbart nyttja natur- och kulturarvet för turism. Hur kan natur- och kulturattraktioner få del av intäkterna från turismen?


· Öka kunskaperna om hur natur- och kulturturism kan bidra till en hållbar utveckling.


· Det behövs bättre statistik.


· Öka kunskaperna om hur skyddade områden kan bidra till en hållbar utveckling.


· Regelverk och finansieringsformer bör ses över


Insatser från Länsstyrelsen och Västra Götalandsregionen


Grundläggande är arbetet med att utveckla och konkretisera de gemensamma arbetssätt som vi håller på att arbeta fram. Finansieringsfrågor, tids- och arbetsplanering, prioriteringar samt arbets- och ansvarsfördelning måste utredas. Det är ett arbete som måste ske i nära samråd med kommunerna och andra berörda.


· Fortsätt konkretisera föreslagna arbetsmetoder


· Prioritera områden som är redo att ta emot besökare


· Utveckla samarbetet mellan natur- och kulturturism; arbeta in kultursektorn i programmet


· Lyft fram skyddade områden (i vid mening) som en positiv tillgång


· Tillvarata andra natur- och kulturområden, särskilt tysta områden


· Utreda kompletterande finansieringssystem


· Bidra till utvecklingen av mikroföretag på landsbygden


· Mäta antalet besökare bättre


· Utveckla tillgängligheten, i synnerhet med klimatsmarta medel 


· Främja mer hållbar turism i allmänhet


· Förklara sambanden med strategier och offentlig finansiering


· Utveckla utbildning, bildning och livslångt lärande


· Samverkan mellan myndigheter: Bör en gemensam kontaktpunkt skapas?


Förslag till åtgärder delregionalt och lokalt


Dessa förslag behöver självfallet utvecklas gemensamt med kommunerna och kommunalförbunden, liksom med aktörerna själva.


· Knyt samman aktörer i lokala nätverk – utveckla destinationer


· Samarbeta gränsöverskridande, även internationellt


· Utveckla paketerade produkter lokalt; besökspass


· Förbättra den lokala kunskapsnivån


· Arbeta med nya säsonger


Brister och framgångsfaktorer


Slutligen redovisar vi en kortfattad analys av bristerna och framgångsfaktorerna i länet, vad gäller natur- och kulturturism. Av utrymmesskäl är de mycket översiktligt behandlade. Inbördes ordning efter väsentlighet behöver utvecklas vidare. De redovisade utredningsuppdragen ger grunden för analysen. Vår avsikt är att analysen ska återspeglas i de föreslagna insatserna.
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1 Vision, övergripande mål: det goda livet


Programarbetet tar sin utgångspunkt i grundläggande politiska mål. Övergripande målsättningar finns i Lissabon- och Göteborgs​överenskommelserna om konkurrenskraft och hållbar utveckling, som innefattar demokrati och social hållbarhet, såväl som skydd av miljön och ekonomisk bärkraft.


Ett EU-finansierat regionalt samarbete som också kan bidra och inspirera är det europeiska nätverket för kulturturism (ECTN). År 2006 antog ECTN ”Göteborgsdeklarationen” som bygger vidare på resultatet från en föregående konferens i Cardiff. Cardiffdeklarationen slog fast att kulturturism ska bygga på kvalitet och autenticitet, omfatta det samtida såväl som det historiska, föra in forskningen på besökarnas behov samt utvecklas med stöd och medverkan från värdsamhällena, inte minst privata turismaktörer.


Göteborgsdeklarationen betonar att samhället aktivt deltar i att utveckla och förvalta kulturturismen. Behovet att höja kulturturismens profil lyftes fram, liksom att akademin och praktiken måste samarbeta närmare. De som arbetar i turismindustrin behöver utbildas i lokalkultur. Ett nära samarbete efterlystes emellan policynivån, verksamheterna och akademin för att nå en effektiv utveckling av kulturturismen. Slutligen betonades kulturturismens avgörande roll att främja fred och förståelse emellan olika kulturer.


Vi ser inte några avgörande skillnader emellan natur- och kulturturismen i detta, utan snarare att de förstärker och berikar varandra, utgör två integrerade delar av en helhet. Gränserna emellan de två begreppen är flytande och ofta av underordnad betydelse, eller rentav illusoriska.


1.1 Natur- och kulturturismens bidrag till regionala mål


I vårt län har de europeiska och nationella målen omsatts i Vision Västra Götaland – Det goda livet som är grunden för det regionala tillväxt- och utvecklingsarbetet i länet. Visionen har fem fokusområden:


· Livskraftigt och hållbart näringsliv


· Ledande i kompetens- och kunskapsutveckling


· Infrastruktur med hög standard


· Ledande kulturregion


· God hälsa


Det regionala tillväxtprogrammet har som mål att Västra Götaland ska vara en attraktiv och väl sammanhållen internationellt konkurrenskraftig region. Detta behöver enligt programmet stärkas inom tre områden:


· Stimulera nyskapande


· Ta tillvara mänskliga resurser


· Utveckla infrastrukturen


Arbetet med natur- och kulturturism i Västra Götaland ska svara emot dessa mål och syften. Denna sektor har goda förutsättningar att bidra i samtliga avseenden. Turismen är redan en betydande näringsgren, men har stor tillväxtpotential. Den har en liten importandel och ger som andra tjänstenäringar större sysselsättningseffekter än de traditionella näringarna. Natur- och kulturturismen bedöms ha särskilt stor tillväxtpotential. Emellertid är tillväxt och sysselsättning endast en del av nyttan med natur- och kulturturism. Även de övriga två dimensionerna av hållbar utveckling kan främjas på ett betydelsefullt sätt.


Tjänster i allmänhet och turism i synnerhet utgör de mest socialt och miljömässigt hållbara formerna för konsumtion, jämfört med varor. Närturismen skulle kunna vara den mest hållbara, men eftersom över 80 procent av resandet sker med bil är det inte säkert. Dessutom konsumerar närturisterna betydligt mindre per person. Fjärrturismen är därmed särskilt värdefull ur tillväxtsynpunkt
.


Genom upplevelser av olika slag, av kultur, besöksmål och utflykter i naturen, får besökarna rika upplevelser. Detta gynnar bland annat landsbygdsutveckling och folkhälsa och leder till ett större kultur- och naturintresse, som i förlängningen också gynnar naturvårdsarbetet och kulturens utveckling. Natur- och kulturturismen, inte minst matturismen, och dess utveckling har ett tydligt samband med landskapets karaktär och hävd.


I skriften Identitet och livsmiljö utvecklade Länsstyrelsen och Västra Götalandsregionen gemensamt hur kultur och natur kan bidra till visionen om det goda livet och till en hållbar utveckling allmänt sett
.


1.2 Fem övergripande synsätt för all utveckling


Igenom samtliga fokusområden i visionen löper fyra övergripande synsätt, som ska sätta sin prägel på all utveckling. Inom arbetet med kultur och natur har vi har valt att lägga till ett eget perspektiv av särskild betydelse för våra verksamheter – medborgarperspektivet. Identitet och livsmiljö för fram angelägna uppgifter för sektorn inom vart och ett av dessa
.

· Medborgarperspektivet

Allas tillgång till kultur och natur är grundläggande för ett gott och rättvist samhälle. Den breda delaktigheten – oavsett kön, ålder, klass, grupp, etnicitet, religion, sexuell läggning eller funktionshinder – är A och O i vårt samhällsuppdrag.


Ett gemensamt Västra Götaland
För att länet ska bli framgångsrikt, måste medborgarna i Västra Götalands län ha förståelse för varför det har vuxit fram och vilka möjligheter det har att förverkliga regionens vision om ”det goda livet”. De offentliga aktörerna i länet, oavsett om de är statliga eller kommunala, måste samverka för att ge de resultat som medborgarna har rätt att förvänta sig.


Jämställdhet
Kultur- och naturarv är lika viktigt för kvinnor som för män. De manliga kulturarven dominerar våra samlingar, utställningar, arkiv och den yttre natur- och kulturmiljön. Inom såväl den ideella som den professionella delen av våra organisationer är fördelningen mellan könen jämn i jämförelse med många andra verksamheters. Mer eller mindre dolda maktstrukturer påverkar ändå kvinnors möjligheter att utvecklas inom sina yrkes- eller intresseområden. 


Integration
Västra Götaland är mångkulturellt. Liksom det råder olikheter i synlighet och makt beroende på kön, gäller det samma inom integration. Det är få människor med annan etnicitet inblandade i besluten, eftersom de med utländsk bakgrund inte har samma makt i samhället. Kultur- och naturarvsarbetet skall bygga på respekt för alla människors kulturarv och måste låta sig påverkas av de nya svenskarnas kulturarv. Alla skall ha möjlighet att bygga upp en etnisk och social tillhörighet till samhället.


Internationalisering
Internationaliseringen gör att omvärlden inte längre är en värld utanför. Det är inte bara luften vi andas och vattnet vi dricker som vi delar med alla andra, utan även de kulturella rötterna är sammanvävda. Allt utvecklingsarbete skall därför ske mot bakgrund av ett globalt, etiskt förhållningssätt. Utbyte genom turism är en del av internationaliseringen.


1.3 Bärande idéer för vårt program


Sammanfattningsvis, för att fånga upp de olika aspekterna, har vi därför fastnat för ett antal bärande idéer för vårt gemensamma arbete med natur- och kulturturism. Idéerna ska konkretiseras och omsättas genom programmet och dess föreslagna åtgärder.


Mänskliga behov
De mänskliga behoven är utgångspunkten, av upplevelser, lärande, sociala möten, mat och hälsa.


Kunskap och lärande
Grundläggande är att kommunicera (”gemensamgöra”), skapa upplevelser och ge kunskaper, genom att berätta, gestalta, skapa sammanhang, tematisera och väcka känslor. Att medverka till reflektion över det bekanta eller annorlunda är en viktig del i detta.


Hållbar utveckling
Natur- och kulturturism kan vara ett värdefullt verktyg för socialt och kulturellt hållbar utveckling, likaväl som för den ekologiska dimensionen och för den ekonomiska tillväxten.


Kvalitet
Genom samarbete, samordning och helhetstänkande kan attraktiva och tillgängliga upplevelser skapas.


2 Målgrupper: medborgaren är grunden


För det första behöver det klargöras vem programmet riktar sig till. I nästa steg diskuteras vilka målgrupper som natur- och kulturturismen har. Närturismen är viktigast i antal, men de potentiella tillväxtgrupperna finns framför allt bland fjärr- och utrikesturisterna. Om närturisten är basen för besöksnäringen och attraktionerna, kan den mer långväga stå för ett väsentligt tillskott och en större andel av övernattningarna.


2.1 Politiker och offentliga tjänstemän


Programmet riktar sig självklart till politiker, andra beslutsfattare och tjänstemän i den offentliga sfären. Eftersom det utarbetas av de två regionala myndigheterna, kommer fokus att till en betydande del ligga inom det allmännas åtagande. Den formella beställaren för Länsstyrelsens del är regeringen, varför förslag även kommer att riktas till den nationella nivån. Inom Västra Götalandsregionen ingår detta program i arbetet med att omsätta visionen om ”det goda livet” och tillväxtprogrammet i praktiken.


2.2 Kommuner och kommunal planering


Ytterligare en väsentlig nivå är den kommunala, inte minst vad avser den kommunala översiktsplaneringen, liksom självfallet den kommunala turismverksamheten. Ett syfte med programmet är därför att lägga grunden för ett samarbete kring turism- och planeringsfrågor kommunerna emellan, liksom med den regionala nivån. Här passar programmet dels in i det bredare samarbete som Länsstyrelsen har med kommunerna för att samordna deras planering, t.ex. inom kustzonsprojektet i norra Bohuslän, dels i regionens och turistrådets samarbete med kommunerna inom turismen. Länsstyrelsen arbetar dessutom i hög grad tillsammans med Västarvet
 och kommunerna inom natur- och kulturmiljövården.


2.3 Besöksnäringen; medborgarna som uppdragsgivare och tillgång


Självklart är både besöksnäringen och medborgarna väsentliga målgrupper, såväl direkt som indirekt. Företagen behöver ha goda underlag för sina beslut. Natur- och kulturattraktioner är ofta grunden för turistverksamhet helt eller delvis.


Medborgarna spelar här en rad väsentliga roller, som entreprenörer och medspelare, som värdar – en del av den besökta miljön – och samtidigt som våra uppdragsgivare. Natur- och kulturarvet är en källa till identitet och tillhörighet, vilket är väsentligt för en socialt hållbar utveckling. Medborgarna har rätt att förvänta sig att arvet förvaltas väl och utnyttjas till sin fulla potential.


Medborgarperspektivet innefattar även de aktörerna som kan sälja kultur- och naturturismaktiviteter. Boende och entreprenörer på landsbygden är en målgrupp som måste tas till vara. Här lever och verkar man i ett levande landskap och har ofta ett stort engagemang för ”sitt” natur- och kulturarv. Intresset för den egna gårdens eller bygdens historia, dess kultur- och naturvärden har ökat de senaste åren, eftersom människor värderar livskvalitet på landsbygden, tradition och det öppna landskapet allt högre. Turism som är kopplad till kultur och natur innebär goda möjligheter till livslångt lärande samtidigt som kultur- och naturturismen kan skapa mer inkomster till det egna företaget och gården.


Dessa värden, som också kan ses som kollektiva nyttigheter, bidrar till landsbygdens attraktivitet för rekreation och turism i olika former. De kan även ses som värdemätare för en god livsmiljö. Det är ofta kvinnor som önskar utveckla en affärsidé som komplement till annan verksamhet såsom Bo på lantgård, gårdsbutik, förädling av egna råvaror, gamla hantverkstraditioner, vandringsstigar och ridning.


2.4 Natur- och kulturturisten (medborgaren som besökare)


De som ägnar sig åt turism i allmänhet och natur- och kulturturism i synnerhet kan ses som en ”resande plånbok” (förflyttad köpkraft), en möjlighet till näringsverksamhet och tillväxt i länet som bör lockas hit med intressanta och unika attraktioner. Men de kan också ses som människor som reser för att uppleva, lära och förstå, människor som värdesätter kvalitet och innehåll högt.


De utredningar som vi har beställt ger en bild av hur natur- och kulturturisten kan karaktäriseras. På ett djupare plan är dock denna turist än mer intressant som en människa som självmant satsar tid och pengar på sitt livslånga lärande. Ökad turism och ökade intäkter inom besöksnäringen är således ur samhällets synvinkel också en indikator på att de övergripande målen om hållbar samhällsutveckling kan vara på väg att uppfyllas.


3 Prioriteringar, teman: våga välja


Tidigare gemensamt arbete som har genomförts av Länsstyrelsen, Västra Götalandsregionen och Västsvenska turistrådet, som bland annat redovisats i skrifterna Av historiska skäl och Identitet och livsmiljö, utgör en fortsatt grund. Det finns således ingen anledning att genomföra någon ny inventering och redovisning av vad länet har att erbjuda inom kultur samt natur- och kulturarv. Vad som nu krävs är att utveckla och kombinera tillgångarna samt att vi vågar satsa på det allra bästa för paketering och marknadsföring. Det innebär inte att resten glöms bort; en ökad natur- och kulturturism kommer att gynna alla inblandade aktörer. För en framgångsrik natur- och kulturturismsatsning i Västra Götaland, krävs såväl spets som bredd.


Länets tillgångar behöver utvecklas, tillgängliggöras och kommuniceras bättre. Nya säsonger måste till för att fördela belastningen och göra turismen mer hållbar, såväl ekonomiskt som socialt. Natur- och kulturturismen är till stora delar mindre säsongsberoende än andra former av turism, varför den kan bidra. Det visas tydligt av de utredningar som ligger till grund för detta program. Belastningen och slitaget på kusterna måste minska och en medveten strategi för den långsiktiga utvecklingen i kustzonen krävs. En utveckling av besöksmålen i inlandet är väsentligt även i detta avseende.


3.1 De mänskliga behoven är utgångspunkten


På ett övergripande plan bör satsningen ingå i visionen om ”det goda livet”. Vår del av visionen utgår ifrån ett antal bärande idéer, där de mänskliga behoven är grunden. De får bilda utgångspunkten för prioriteringarna:


· Upplevelser och kunskap: kultur och natur i alla former ger upplevelser och kunskap, inte minst scenkonst, film, idrott, evenemang, och musik.


· Sociala möten och lärande: De mänskliga mötena är en väsentlig del av upplevelserna och bör sätt lyftas fram. Det finns en risk att objekten får alltför stort utrymme.


· Traditioner och identitet


· Mat: kulinariska upplevelser utgör en väsentlig del av upplevelser och attraktionskraft.


· Folkhälsa: tillgång till natur- och kulturarv, friluftsliv, tysta områden och alla former av kultur är grundläggande för en god hälsa och välbefinnande.


3.2 Teman inom länets natur- och kulturturism – behov av ett nytt synsätt


I den gemensamma skriften Av historiska skäl finns en översiktlig redovisning av länets rika natur- och kulturarv. Vi har inte gjort någon egen genomgång av länets alla attraktioner, eftersom syftet med programmet i detta läge inte är att välja ut teman eller prioriteringar, utan att finna arbetssätt och åtgärdsbehov. De teman som fördes fram i skriften sammanfattas kort i tabellen nedan. Vi har gjort vissa tillägg som vi vill lyfta fram, mot bakgrund av utvecklingen och vår egen analys (markeras med kursiv stil). Redovisningen gör dock inte anspråk på att vara fullständig eller uttömmande.


		Tema: historia


· Fornlämningar; gånggrifter, hällristningar


· medeltid


· slott och herrgårdar


· ”Göta rike”


· migrationshistoria




		Tema: industriarv


· Trollhättan


· textil i Sjuhärad


· maritimt kulturarv


· kanalerna med bruksmiljöer


· stenindustri


· arbetskraftsinvandringen





		Tema: landskap


· skog och vildmark


· Hornborgasjön


· Västergötlands platåberg


· Dalsland

· friluftsliv




		Tema: vatten


· kust och skärgård


· de stora sjöarna


· kanalerna


· båtliv


· fiske


· mängder av insjöar






		Tema: kultur


· musik, scenkonst


· museer, konsthallar


· kulturmiljö


· fria kulturutövare, konstnärer


· evenemang


· mat, internationell mat




		Tema: storstad


· internationell stad


· handel och shopping


· evenemang


· kultur, mat


· parker





I princip täcker dessa teman in det mesta som länet har att erbjuda. En del attraktioner passar in under flera teman; exempelvis kanalerna skulle utöver industriarv och vatten även passa in i historia, eftersom de är en del av Västsveriges kulturarv.


Självfallet beskriver skriften bara översiktligt vad länet har att erbjuda och fokuserar på de redan välkända turistmålen. Vi förutsätter inte på något sätt att faktaunderlaget är fullgott i alla delar. Hela tiden behöver kunskaperna byggas på och spridas, kring vad länet har att erbjuda, särskilt på lokal nivå.


De teman som lyfts fram kan riskera att uppfattas som blodfattiga, om människorna inte syns. De mänskliga mötena är en väsentlig del av upplevelserna som måste lyftas fram när teman och destinationer utvecklas. Det finns en risk att objekten får alltför stort utrymme. Vid ett besök på exempelvis ett museum är det ofta människors berättelser som är den största upplevelsen, snarare än de föremål eller miljöer som ingår


För ett strategiskt genomförande är Av historiska skäl inte heller direkt tillämpbar. Den greppar över i stort sett alla länets attraktioner, utan analys av vilka som egentligen är, eller skulle kunna bli, publikdragare. Långt ifrån alla kan karaktäriseras som ”reseanledningar”, endast några få attraktioner kan locka resande från längre håll. Men inom denna uppräkning ryms ändå en lång rad besöksanledningar, ställen som uppfattas som värda att besöka av någon som ändå befinner sig i området
. Närturismen är samtidigt av väsentlig betydelse och självklart bidrar alla besöksmålen till en god livskvalitet för länsinnevånarna.


En annan påtaglig brist i förslagen i skriften, är avsaknaden av sammanhang och relationer till andra intresseområden för turisten. Vi vet av analyser som gjorts att också natur- och kulturturisten är intresserad av helt andra områden än natur- och kulturarv – det är helt enkelt sällan ett särintresse. Hur dessa områden och intressen kombineras är av avgörande betydelse.


Ytterligare en aspekt av stor vikt är berättandets roll och interaktivitetens möjligheter. Vi ser alltså ett behov av att tvärsektoriellt forma natur- och kulturturismen så att den i mycket högre utsträckning svarar mot turistens önskemål – snarare än olika sektorers behov av att marknadsföra sig.


Ett mer helhetsinriktat sätt att se på teman skulle kunna anläggas. Ett belysande och centralt exempel vore att lyfta fram Landsbygden som tema. I det ingår punkter som redovisas under flera, kanske de flesta, teman ovan, vilket är en självklarhet när man anlägger ett helhetsperspektiv. Närturism, småskalighet, mikroföretagande och deltagande, tillsammans med ett personligt utvecklande och förhållningssätt till ”sitt natur- och kulturarv” ger möjligheter till en unik upplevelse med stor kvalitet för turisten.


Vi skulle också behöva tänka vidare på problematiken kring önskan om småskalighet, vilket det finns goda exempel på i länets alla delar, gentemot behovet av att locka besökare samt vilken roll storstaden spelar. Genom samverkan kan man dock göra småskaligheten ”storskalig” och därmed attraktiva småskaliga produkter tillgängliga för fler. Behov finns av olika angreppssätt i olika delar. Länets komplexitet måste finnas med i diskussionen – ”från Göteborg till Gullspång”.


3.3 Dags att våga satsa på publikdragare


Som särskilda publikdragare är det inte svårt att peka ut den unika kusten och skärgården, även längs de stora sjöarna, med rika möjligheter till båt- och friluftsliv. Även vatten i övrigt är en attraktion med sjöar, vattendrag och kanaler. Medeltidsturism är betydande i Skaraborg, med koppling till Arnböckerna och filmerna. Trandansen vid Hornborgasjön drar stora mängder besökare varje år. Det textila kulturarvet och shoppingen i Sjuhäradsområdet samt fall- och slussområdet i Trollhättan är uthålliga publikdragare. Scenkonst, musik och evenemang lockar också publik. Filmindustrin i Västra Götaland står för lejonparten av Sveriges film- och TV-dramaproduktion. Kanske även ostindiefararen Götheborg kan bli en attraktion av betydelse för länet
. Tillgångarna diskuteras vidare i samband med framgångsfaktorerna nedan.


Bland alla besöksmål måste de verkliga spetsattraktionerna vaskas fram, för att lyfta länet som en destination för natur- och kulturturism. Områden som det kan satsas särskilt på i paketering och marknadsföring kan till exempel vara att koppla Hornborgasjön med Varnhem och övriga medeltidsarvet i Skaraborg. Det skulle kunna vara ett svar på behovet att arbeta över sektorerna, särskilt om det kopplades till lokalt producerad mat, genuina miljöer för övernattning osv. Det fortsatta arbetet får utvisa vilka spetsattraktioner som vi ska satsa på.


Samtidigt som man satsar på att lyfta fram reseanledningarna, är det viktigt att möta upp med stödtrupperna, alla de besöksanledningar som finns runt reseanledningarna och som kan påverka besökets längd och hur mycket pengar som spenderas i området. Det breda och småskaliga utbudet är en lika viktig förutsättning för en livaktig och hållbar natur- och kulturturism. Det är en viktigt pedagogisk uppgift att nå ut med och får med sig hela turistnäringen på detta arbetssätt. Vi får inte heller blunda för att den huvudsakliga reseanledningen ofta är en annan än natur och kultur. Högst på listan i undersökningar står oftast besök av släkt och vänner samt shopping. Dessa resandeströmmar kan dock bli dragare för natur- och kulturturism, vilket bör utnyttjas till fullo.


Utvecklingsarbetet med de teman som lyfts fram ovan har redan påbörjats som en del av det regionala tillväxtprogrammet, ett arbete där turistrådet är en drivande kraft. Vi vill särskilt framhålla det som redan åstadkommits inför det fortsatta arbetet.


Det första är programarbetet med Båt & hav som bärande tema. Med koppling till det maritima området pågår för närvarande programskrivningar hos flera aktörer. Även om programmen har delvis olika upplägg och ambitioner finns många beröringspunkter. Samsynen om innehåll och upplägg redan på programstadiet borde kunna bidra till ett konstruktivt samarbete i genomförandet och ett bättre helhetsresultat.


Det andra programarbetet avser den historiska bygden i Västergötland. Här kommer turistrådet under våren att i samverkan med Länsstyrelsens visionsarbete med Hornborgasjön ta fram ett koncept (vision) för en utvecklings- och marknadsstrategi för bygden runt Hornborgasjön med Varnhem och Falbygden. Idén är att med en strategi som lyfter fram tre teman (natur – kultur – historia) och prioriterar tre tydliga centrum, kunna skapa ett attraktionsområde av nationell och på sikt även internationell status. Här kommer också att finns en naturlig koppling till medeltidsturismen i området och det pågående arbetet att ta tillvara effekterna av Arnfilmerna och den kommande TV-serien. Studien tas fram efter önskemål från Länsstyrelsen och regionen och har en förankring hos berörda kommuner m.fl. intressenter.


4 Nya gemensamma arbetssätt


För att bli framgångsrikt måste arbetet knyta samman olika sektorer och aktörer, liksom olika nivåer. Länsstyrelsen och Västra Götalandsregionen avser att fortsätta att bygga på det tvärsektoriella samarbete som har inletts i och med detta programarbete. Det kommer att integreras i det regionala utvecklingsarbetet. Vi ser möjligheten till samarbete som positiv och kvalitetshöjande – partnerskap som arbetssätt.


De offentliga systemen är sektoriella, vilket i många avseenden förstärker motsättningar:


· Stad – land 


· Utveckla – bevara


· Natur – kultur


Det gäller att finna tvärsektoriella och gränsöverskridande arbetssätt som motverkar detta. Länsstyrelsen och de regionala aktörerna bör bidra med sådant som de ekonomiska aktörerna inte själva kan stå för– och där de ideella krafterna är viktiga men resurssvaga. Det är vi som kan stå för helhetstänkandet, samordningen och vägledning. De offentliga kultur- och naturaktörerna kan visa vägen, berätta, ge sammanhangen. Det är också vi som står för många av attraktionerna och besöksmålen i länet, en stor del av den turistiska infrastrukturen. 


4.1 Gränsöverskridande och internationellt samarbete


Administrativa gränser får inte bli ett hinder för utveckling. Det behövs insatser för att stimulera mer gränsöverskridande och internationellt samarbete; interregionala projekt både inom och utom landet, EU-projekt m.m. Vi tänker här såväl på angränsande län, som samarbete över gränsen till Norge och med andra regioner i Europa.


Skaraborg samarbetar redan med Östergötland under rubriken ”Göta rike”. Vi ser stora fördelar med att samarbeta i ett större västsvenskt sammanhang kring besöks- och upplevelsenäringen. De norra delarna av Halland ingår förvisso i Göteborgsregionen. Där finns uppenbara vinster med att knyta satsningar på olika besöksmål i Västra Götalands och Hallands län till varandra.

Frågan om hållbar turism är högaktuell inom EU och globalt. Mot bakgrund av turismens expansion och betydelse för tillväxt och utveckling över hela världen har intresset för turismens kvalitetsutveckling ökat. Globalt söker man ekonomiskt, socialt och ekologiskt hållbara utvecklingsformer för turismen. Det långväga resandet över och mellan kontinenter ökar. Därmed ställs viktiga frågor om turismens positiva och negativa effekter. Inom EU har nyligen riktlinjer för hållbar turism utarbetats. Dessa ligger till grund för hur medlemsländerna enskilt och gemensamt agerar. Samverkan bör därför eftersträvas, bland annat inom och genom de organisationer som arbetar konstruktivt med denna fråga.


Västra Götalandsregionen är medlem i flera organisationer som företräder de europeiska regionerna i breda frågeställningar och i enskilda sakfrågor. Organisationerna Conference of Peripheral Maritime Regions (CPMR), Association of European Regions (AER), är båda aktiva i frågor som rör natur- och kulturturism. Västra Götalandsregionen är också medlem i organisationen European Cultural Tourism Network (ECTN) som arbetar för erfarenhetsutbyte i Europa och för att påverka kulturturismens utveckling i forskning och beslutsfattande. I turismsamarbetet inom CPMR och ECTN har Västra Götalandsregionen ledande positioner som utgör en stark bas för fortsatt internationellt utvecklingsarbete. Exempelvis hölls ECTN:s årliga internationella konferens i länet, vilket resulterade i Göteborgsdeklarationen om natur- och kulturturismens fortsatta utveckling inom EU. Ett ökat engagemang i motsvarande arbete inom AER och andra organisationer och nätverk kan ytterligare stärka positionerna.


Förutom samarbete i policyfrågor, forskning och annat mer vardagligt erfarenhetsutbyte kan de internationella kontakterna bilda en stark grund för affärsutveckling och projektverksamhet på natur- och kulturturismområdet. Samarbete kan sökas med andra regioner inom EU:s Interregprojekt. Här finns flera olika program som är tillgängliga för Västra Götalands län: 


· Gränsöverskridande samarbete Sverige-Norge


· Skagerrak-Kattegatt(-Öresund)programmet


· Nordsjöprogrammet


· Transnationellt samarbete (regioner inom hela EU, ”Interreg IVC”)


Länsstyrelsen och regionen har tidigare varit inblandade i flera projekt som rör natur- och kulturturismen. Under den nyligen inledda programperioden 2007-2013 är nya projektansökningar på gång.


Länsstyrelsen och Västra Götalandsregionen har all anledning och möjlighet att bli mera aktiva, när det gäller att främja att aktörer i länet deltar mer i samarbeten av det här slaget. Vi bör undersöka hur vi kan stödja turistentreprenörer, nätverk och andra att söka EU-medel, bland annat tillsammans med kommunernas EU-samordnare som har kunskap om och kontakter med nätverken i kommunen.


Ett exempel på kunskap och erfarenheter som skulle kunna hämtas in är Agriturismo i Italien, ett koncept som kunde vara intressant att prova här i Sverige. Upp till hälften av inkomsten i deltagande lantbruksföretag kommer från turismverksamhet. Agriturismo startade i början av 80-talet, eftersom möjligheter till billig övernattning efterfrågades. Nu har verksamheten vuxit och övergått till att folk vill ut på landet för att äta gott, bo bra och vara nära naturen, en starkt växande trend i Italien.


4.2 Skapa och underhålla infrastruktur


En stor del av ansvaret för att skapa och underhålla den turistiska infrastrukturen i länet ligger på staten genom Länsstyrelsen samt på Västra Götalandsregionen och kommunerna. Det gäller åtskilliga besöksmål såsom kulturinstitutioner, liksom natur- och kulturarvet. Även Banverket, Vägverket och Lantmäteriverket är viktiga statliga aktörer för att skapa och underhålla infrastruktur och ge möjligheter för besökare att använda turistisk infrastruktur
. Här bör också nämnas Västtrafik och Västsvenska turistrådet, som visserligen har kommunala ägare, men som bör betraktas som enskilda viktiga aktörer i detta sammanhang
.


Infrastruktur innebär också att skapa en gemensam IT-plattform, arbeta med tillgänglighet, skapa och underhålla vandrings- och cykelleder samt tillhandahålla tillräcklig och ändamålsenlig samfärdsel. I tillgänglighet ingår information om besöksmål i olika former, inte minst skyltning och på webben, men även att ange svårighetsgraden för olika aktiviteter. Information på olika språk kan också vara viktigt, beroende på målgrupp. God tillgänglighet är i sig ett konkurrensmedel.


Transportinfrastrukturen får inte bara baseras på arbetsresor, industri och transportbehov, vilket tydligt överväger. Besöks- och fritidsresorna måste synas i planeringen och infrastrukturen också bygga på de behoven, för såväl invånare som besökare. Inriktningen bör vara att besökare i första hand ska färdas klimatsmart, såsom med tåg, buss och ”kollektiv” båt, eller att cykla och vandra. Vi bör gynna dessa genom åtgärder och strategier.


Utvecklingen och underhållet av infrastrukturen bör samtidigt ske i samverkan med affärsutvecklingen, för att få rätt prioriteringar och bäst effekt av insatserna. Ett område där sådan samverkan är särskilt grundläggande är varumärkesbyggnad. En annan viktig aspekt handlar om hur en berättarskatt – den ”narrativa infrastrukturen” – bäst byggs upp. Här saknas idag flera kompetenser och professioner som – på grundval av icke-upphovsskyddat material – kan ge dramaturgisk och interaktiv höjd åt naturens och kulturens upplevelsepotentialer. Här behövs kompetenta och lättillgängliga guider och aktiviteter. Guideföreningarnas medlemmar har stor lokal kunskap och bör kunna delta i arbetet.


Infrastruktur och tillgänglighet är viktiga att se över och fokusera på tidigt i det fortsatta arbetet, eftersom de är bärande för att andra satsningar ska kunna få genomslagskraft.


4.3 Föra samman, öka delaktighet, främja samarbete


En samordning av aktörerna i inom näringen i länet är en förutsättning för vi ska bli konkurrenskraftiga. Länsstyrelsen och regionen kan stödja och främja samarbete såväl emellan kommunerna, som företag emellan, liksom mellan de båda grupperna och med andra aktörer inom turism samt natur- och kulturliv. Former för samarbete med frivilligrörelsen måste utvecklas. Vi tror att det skulle stärka det frivilliga engagemanget. Vi vill skapa nya konstellationer och främja kluster. Vi kan föra samman olika delar för att skapa innehåll och attraktivitet. Samverkan mellan olika aktörer kan ge ökad dynamik och synergi, exempelvis genom nya säsonger och marknader, nya förädlade produkter. LEADER:s olika partnerskap i länet bör självfallet ingå i arbetet.


Utöver kommunerna, kultursektorn (kulturutövarna) och turistnäringen, finns flera aktörer av betydelse, inte minst markägarna och de areella näringarna. Deras intresse är grunden för att bibehålla och skapa ett attraktivt landskap. De lokala aktörernas delaktighet är väsentlig för att undvika ett ovanifrånperspektiv, vilket det får erkännas att detta programförslag av naturliga skäl till vissa delar har – än så länge.


De statliga aktörerna är också viktiga för att utveckla natur- och kulturturismen på länsnivå. Det gäller inom flera sektorer, såsom Vägverket, Banverket, Lantmäterimyndigheten i länet, SJ och Skogsstyrelsen. Länsstyrelsen har den samordnande rollen för den statliga verksamheten i länet, vilket bör förtydligas och utvecklas.


Samverkan måste dock gå hand i hand med en klar ansvars- och rollfördelning mellan aktörer på alla nivåer; länsnivå, mellankommunal, kommunal och lokal. Det gäller även att vara tydlig om rollerna och uppdragen i förhållande till företagare och markägare inom detta utvecklingsområde.


Vi behöver arbeta vidare för att utveckla barns och ungas delaktighet i natur- och kulturturismen. En god utgångspunkt för detta är regionens program för barns och ungas kultur.


Det bör finnas ökad kapacitet för projektfrämjande arbete, någon eller några som arbetar med att aktivt bygga upp kontakter och nätverk. Denna resurs bör också i vissa fall kunna bistå med utformning av projektansökningar. I synnerhet behövs insatser för att stimulera mer gränsöverskridande och internationellt samarbete; interregionala projekt både inom och utom landet, i synnerhet EU-projekt. Det bör finnas en beredskap att stimulera små och medelstora aktörer att delta i projektplanerande aktiviteter. Det kan röra sig om att (med)finansiera resor, förstudier och andra omkostnader för att delta i internationella projektmöten. Totalt sett rör det sig om jämförelsevis små belopp.


4.4 Stå för kunskap, planeringsunderlag och översikter


Länsstyrelsen och regionen besitter en rad strategiska kompetenser. Dessa behöver göras tillgängliga och spridas på ett översiktigt och tillämpbart sätt. Det kommunala planeringsarbetet har en strategisk funktion, där Länsstyrelsen kan vara vägledande och samordnande. Där behövs ett gemensamt underlag för att effektivisera och nå målen. Önskad utveckling behöver skisseras, för att ge vägledning. Hittills har kommunerna stadsplanerat – nu är det dags för landsbygdsplanering, att sluta gapet mellan stad och land.


Den kunskap och kompetens som finns hos högskolor och universitet i Västsverige är en stor tillgång för utvecklingen av natur- och kulturturismen. Utvärderingar och utredningar, liksom forskning och utbildning, kan utgöra ett gott stöd. Ett exempel är behovet av att minska belastningen och slitaget på kusterna, vilket kräver en medveten strategi för utvecklingen av kustzonen. I detta sammanhang har Högskolan Väst planerat ett antal kurser i kustzonsplanering. Vidare samarbetar den med Göteborgs universitet och Blekinge tekniska högskola om att starta ett unikt utbildningsprogram inom just detta fält från hösten 2009.


Sveriges arbete med att ratificera den europeiska landskapskonventionen pågår. Länsstyrelsen och Västra Götalandsregionen överväger hur vi tillsammans ska arbeta med konventionen. Vi är beredda att ta ett nationellt ansvar på detta område och föreslå åtgärder och arbetssätt för den svenska tillämpningen.


Tillämpningen av gällande konventioner ingår självfallet. Det finns en rad internationella konventioner inom kulturarv. Konventionen om biologisk mångfald är central i sammanhanget, liksom ekosystemansatsen som handlar om att nyttja natur, djur och växter på ett sådant sätt att de kan leva kvar i livskraftiga populationer.


Vi bör också hjälpa till att konkretisera vad som menas med en hållbar turismutveckling. Som exempel hänger nämnda konventioner bland annat direkt ihop med att ha attraktiva naturområden att besöka med en hög kvalitet. En gröngödslad äng må vara vacker men sådana finns i hela Europa. Däremot är en vidsträckt alvarmark på Kinnekulle med ett överdåd av blommande växter något mycket speciellt att besöka.


Företagen behöver också mer kunskap och underlag för sina beslut. Erfarenheten visar att det finns ett behov av att sprida kunskap om natur och kultur, om dess värden. Turistnäringen missar ibland det som är intressant att visa upp. Det finns också en risk att man gör felsatsningar, utifrån hur känsliga natur, djur och arter är.


Det pågår flera parallella processer, såsom landsbygdsprogrammet, strukturprogrammen, landskapskonventionen, regional utvecklingspolitik – vi har möjligheten att ge en samlad bild. Hit bör också läggas befintliga och planerade kultur- och naturreservat samt nationalparker. Marknadskunskap är självfallet också av stort värde för entreprenörer och något som turistrådet kan bistå med. Västra Götalandsregionens kulturarvsinstitutioner har kompetens inom lärandet som kan utvecklas i bättre samverkan med turismsidan. Länsstyrelsen har kunskap om natur- och kulturarvet, både det som funnits och det som finns. Ny kunskap och forskning måste in i ett förnyelse- och utvecklingsperspektiv.


Natur- och kulturturismen kan dra nytta av de offentliga finansierings​formerna. Samarbete, nätverk och utvecklingsarbete kan finansieras ur de olika EU-strukturfondsprogrammen. Företagen kan få stöd till sina investeringar ur de regionala utvecklingsmedel som regionen ansvarar för, liksom från EU:s landsbygdsprogram som hanteras av Länsstyrelsen. Här har vi ett gemensamt ansvar att vägleda och stödja mindre aktörer. Regeringen har framhållit att kulturmiljövård även bör bedrivas genom landsbygdsprogrammet, som ett komplement till kulturmiljöanslaget.


4.5 Övervaka, följa upp och utvärdera


Kunskapen om natur- och kulturturismen och dess bidrag till hållbar utveckling är begränsad. Nya mät- och uppföljningssystem, med indikatorer, behöver utvecklas. Kvaliteten bör följas upp, vilket kräver system för kvalitetssäkring. Detta område anser vi vara strategiskt viktigt. En FoU-verksamhet med kritisk massa behöver åstadkommas, här har Västra Götalands län goda förutsättningar, med sin långa tradition och sina specialistinriktade institutioner inom turismforskning, att vara en aktiv kraft.


5 Handlingsprogram, förslag till insatser


Vi ser behov av insatser på alla nivåer, statlig, regional, kommunal, liksom bland företagen. Här skisseras principiellt vilka åtgärder som kan vidtas på de olika nivåerna.


EU-kommissionens grupp för hållbar utveckling av turismen för fram åtta utmaningar, som ger prioriteringarna och sätter ramarna för våra insatser i framtiden:


1. Minska säsongsberoendet


2. Lösa problem med kommunikationer kring turism


3. Förbättra kvaliteten för turismjobb


4. Bibehålla och förbättra samhällenas välstånd och livskvalitet


5. Minimera resursanvändningen och avfallsproduktionen


6. Bevara och värdesätta natur- och kulturarv


7. Tillgänglighet för alla


8. Turism som ett verktyg för hållbar utveckling


Att värdesätta, förstår vi även som att utveckla natur- och kulturarvet.


Dessa punkter bör vara vägledande för det fortsatta arbetet. De förslag vi lägger är tänkta att innebära att de tillämpas konkret i länet. Punkterna 2, 5, 7 och 8 berör resandet i hög grad. Utmaningen är att arbeta med att skapa ett system utifrån ett mer hållbart resande, goda natur- och kulturmiljöer samt ett rikt kulturliv.


5.1 Förslag till åtgärder på nationell nivå


5.1.1 Låt natur- och kulturturismen få genomslag i styrningen


Ge Nutek och andra berörda myndigheter, länsstyrelserna såväl som centrala myndigheter (Riksantikvarieämbetet, Naturvårdsverket och Kulturrådet), tydliga direktiv i regleringsbrev och i lämpliga uppdrag om vikten av att nationellt och internationellt utveckla natur- och kulturturismen. Ge Svenska institutet i uppdrag att, i samband med att ”Sverigebilden” utvecklas och inarbetas, satsa särskilda resurser för att sprida kunskap om Sveriges turistiska tillgångar inom natur och kultur.


5.1.2 Främja mer hållbar turism genom att öka andelen kollektivresande. Detta kräver ökade investeringar i infrastruktur.


För att turismen ska bli mer hållbar, krävs att kollektivtrafiken lyfts fram betydligt mer som ett resealternativ för turister. Åtgärder krävs på alla nivåer – nationellt, regionalt och lokalt. Grundläggande är dock att de nationella investeringarna i infrastruktur är tillräckliga samt att turismens behov beaktas i planeringen. Hittills har bristerna på nationell nivå varit tydliga. I vårt län är transportsystemet otillräckligt, särskilt när det gäller järnvägsnätet. Västtrafik har beredskap att utöka tågtrafiken, bland annat till och från Göteborg, så snart kapaciteten har byggts ut.


5.1.3 Ge ramarna för att hållbart nyttja natur- och kulturarvet för turism. Hur kan natur- och kulturattraktioner få del av intäkterna från turismen?


Följ upp tillämpningen av allemansrätten för att värna denna tillgång och att stävja missbruk. Utred lösningar för att kunna ta betalt för natur- och kulturarv av näringsidkare, i synnerhet för slitage och återställning. Detta kommer att krävas för att inte allemansrätten ska missbrukas och därmed urholkas. Regleringen måste ses över. Det krävs tydligare signaler om hur natur- och kulturreservat samt nationalparker får användas av turistföretag, liksom system för att tillförsäkra kvaliteten och en hållbar utveckling. Det danska systemet för kvalitetssäkring kan vara en förebild.


Samtliga länsstyrelser är ålagda att, som åtgärd inom miljökvalitetsmålet Hav i balans samt levande kust och skärgård, ta fram hänsynsområden för att skydda känsliga områden i kust och skärgård från buller och andra störningar. Begreppet hänsynsområde saknas emellertid i miljöbalken; om det planerade området inte är ett naturreservat, djurskyddsområde eller liknande, saknas formellt stöd för särskilda bestämmelser för området. Uppmaning om olika typer av hänsynstagande kan möjligen ske som en upplysning av vad som ingår i allemansrätten. Det vore önskvärt med ett formellt stöd, i de fall hänsynsområdena inte sammanfaller med områden som är skyddade av annan orsak.


Undersök vilka möjligheter som finns att delfinansiera besöksmålen som komplement till statliga och kommunala insatser, även system med såväl frivilliga som obligatoriska bidrag från besöksnäringen. Jämförelser kan göras med andra europeiska länder, exempelvis Österrike där en hotellavgift (Kurtaxe) återinvesteras i tillgångarna.


5.1.4 Öka kunskaperna om hur natur- och kulturturism kan bidra till en hållbar utveckling.


Insikten om natur- och kulturturismens samhällsnytta och utvecklingskraft behöver spridas. Den är central för landsbygdens utveckling, men kan även vara en stor tillgång i städerna. Inte minst kan den vara en väg in i arbetslivet för ungdomar och andra. Behovet av nya arbetssätt är uppenbart för att överbrygga de olika sektorerna. Näringslivsutvecklingen och entreprenörsskapet måste möta naturvården, kulturmiljövården och kultursektorn, liksom att de sistnämnda måste samarbeta mer sinsemellan. Om dessa kan arbeta tillsammans kommer helheten att bli mycket större än summan av delarna.


Vi vill betona behovet av bättre kunskap om sambanden mellan de offentliga tillgångarna i form av institutioner, kultursektor, kulturarv å ena sidan samt naturresurser och kommersiellt drivna turistföretag å den andra. I perspektivet av regional utveckling är det viktigt att kunna se de offentliga tillgångarna och särskilt verksamheten vid dessa som investeringar, vilka genom tillresande besökare ger avkastning i form av intäkter i service- och besöksnäringen.


5.1.5 Det behövs bättre statistik.


En förbättring av statistiken från besöksmålen inom natur och kultur, är av utomordentlig betydelse för att förbättra kunskapsunderlagen för natur- och kulturturismen. Särskilt gäller detta naturattraktionerna, men också kulturmiljöerna i landskapet. Tillförlitlig statistik skulle vara ett betydelsefullt verktyg för att visa på natur- och kulturturismens betydelse. Det ökar trovärdigheten och är en viktig grund för projektansökningar m.m. Vi föreslår att regeringen utreder hur statistiken kan förbättras, exempelvis möjligheterna till att uppgiftslämnandet blir obligatoriskt (vilket eventuellt kan kopplas till olika medfinansieringslösningar).


5.1.6 Öka kunskaperna om hur skyddade områden kan bidra till en hållbar utveckling.


Skydds- och bevarandeåtgärder för natur- och kulturarvet upplevs av många, inte minst kommuner, som hinder för utvecklingen. I verkligheten kan det vara tvärtom: rätt tillämpat kan strandskydd, nationalparker, nationalstadsparker, natur- och kulturreservat samt byggnadsminnen vara väsentliga tillgångar för att utveckla kultur- och friluftslivet samt därmed besöksnäringen. Bevarande och utveckling behöver inte alls stå i motsats till varandra. Tvärtom kan exploatering av ett område för ett annat ändamål (boende, handel, industri) hindra en hållbar utveckling och tillväxt, genom att det fria tillträdet och alla andra verksamheter såsom besöksnäring förhindras, oftast för mycket lång tid framöver. Vi ser snarare att områden med stora natur- och kulturvärden tjänar på att utvecklas genom att tillgängligheten ökar. På så vis görs värdena mer legitima ur ett medborgarperspektiv och området utvecklas hållbart.


Det är av särskild vikt att framhålla syftena med strandskyddet. Väsentligt är att värna om allmänhetens åtkomst till stränderna. Strandskyddade områden är en enorm tillgång för friluftsliv, närrekreation och turism, varför de samtidigt kan bidra till hållbar utveckling och tillväxt. Det är fullt möjligt, under rätt förutsättningar, att få dispens för anläggningar som är till för allmänheten. Kritik som framförs emot strandskyddet beror som vi ser det främst på tillämpningen, som behöver ses över och utvecklas, men även regelverket behöver utredas. På många håll kan skyddet behöva stärkas, på andra skulle det kanske kunna tillämpas mer flexibelt.


Kunskapen måste öka om skyddade områden. Länsstyrelsen, kommunerna och företagen måste få i gång en dialog om hur vi bäst löser de problem med skyddade områden och strandskyddet som kan uppstå. Flera turistföretagare och blivande turistföretagare har, i samband med ansökan om företagsstöd, framfört att lagstiftningen hindrar deras företagande. Regelverket, beslutsformerna, dialogen och vägledningen bör därför utvecklas.


Den fysiska planeringen har en central roll i alla dessa avseenden, vilket gör kommunerna till den viktigaste aktören. Vi har redan pekat på behovet av att komplettera stadsplanering med landsbygdsplanering. Länsstyrelsen har här en väsentlig roll för rådgivning, uppföljning och tillsyn.


5.1.7 Regelverk och finansieringsformer bör ses över


Utred om regelverken och den statliga finansieringen kring natur- och kulturmiljön kan utformas så att den främjar samverkan och utveckling, samtidigt som bevarandemålen uppfylls. I dagsläget präglas statens insatser av ett icke ändamålsenligt sektorstänkande, med vattentäta skott emellan natur- och kulturmiljö. Varken bevarande eller utveckling främjas optimalt av detta. 


Kulturmiljölagstiftningen behöver moderniseras. Hela kulturmiljöområdet är i behov av ett samlat grepp – som samtidigt skulle göra det dels mindre beroende av fiskala åtgärder och förbud, dels mer aktualisera förändring med varsamhet som grund, liksom relationen mellan förnyelse och bevarande. En modernisering skulle möjliggöra en betydligt mer offensiv användning av exempelvis byggnadsminnesinstrumentet, en användning som sannolikt också skulle kunna svara mot det unikt stora allmänintresse för den äldre bebyggelsen som vi vet finns bland medborgarna, bland annat genom SOM-institutets undersökningar
.


Ett bredare förhållningssätt till vad som egentligen avses med kulturmiljö skulle kunna bli resultatet. Vi tror att den vidgning av tolkningen som idag successivt sker, får betydelse för länsstyrelsens tillsyn och uppföljning. I många sammanhang används idag hellre begreppet kulturarv än kulturmiljö. Kulturarv handlar egentligen om hela vår mänskliga materiella och immateriella bildning, ett betydligt mer dynamiskt kulturbegrepp.


Det är i detta sammanhang ingen helt ologisk tanke att detta, mot bakgrund av Ansvarskommitténs förslag, pekar mot möjligheten av ett utvidgat uppföljnings- och tillsynsansvar för Länsstyrelsen för kulturverksamheten i stort. Kommunala och regionkommunala företrädare efterlyser ett samlat statlig agerande inom kultur och kulturmiljö på länsnivå.


5.2 Insatser från Länsstyrelsen och Västra Götalandsregionen


Grundläggande är arbetet med att utveckla och konkretisera de gemensamma arbetssätt som vi håller på att arbeta fram. Kopplingen till de åtta utmaningarna behöver tydliggöras, liksom den röda tråden från den övergripande visionen och bärande idéerna till de olika förslagen. Finansieringsfrågor, tids- och arbetsplanering, prioriteringar samt arbets- och ansvarsfördelning ska utredas och klarläggas i det fortsatta arbetet under 2008. Det är ett arbete som måste ske i nära samråd med kommunerna och andra berörda. LEADER:s olika partnerskap i länet bör också ingå i arbetet. Alla länets kommuner utom Färgelanda kommer sannolikt att ingå i ett LEADER-område (utom de större tätorterna).


5.2.1 Fortsätt konkretisera föreslagna arbetsmetoder


Gemensamma arbetssätt för Länsstyrelsen och Västra Götalandsregionen skisseras ovan:


· internationellt samarbete,


· infrastruktur,


· samordning samt


· kunskap, planering och uppföljning


Arbetssätten ska utvecklas och omsättas i praktiken med en tydlig rollfördelning, i samarbete emellan Länsstyrelsen och regionen, inklusive Västarvet och Västsvenska turistrådet. En dialog kring detta ska inledas med kommunerna och kommunalförbunden samt med deras turistorgan. För naturreservaten och naturvården är Västkuststiftelsen en särskilt betydelsefull aktör, men dess roll kan utvecklas. Vi vill arbeta mer med hur det offentliga, privata och ideella kan samarbeta mer effektivt och ömsesidigt förstärkande. Här bör även de som arbetar med transporter och infrastruktur ingå, såsom Vägverket, Banverket och Västtrafik.


5.2.2 Prioritera områden som är redo att ta emot besökare


Vissa områden ”är redo” att ta emot besökare t.ex. stora delar av Bohuslän (nya säsonger, kvalitativa arrangemang, med målet att minska slitaget på kustzonen), Kinnekulle, Hornborgasjön, Vänerskärgården. Även Sjuhäradsbygden bör nämnas med sin väl utvecklade shoppingturism som kan kopplas till kulturmiljöer. Här kan man omedelbart börja utveckla och marknadsföra produkter. Andra områden kräver en mer utvecklad infrastruktur innan marknadsföring kan ske. Det behövs framför allt fler reseanledningar.


Områden eller kluster med särskilt goda förutsättningar – och där viljan till samverkan och utveckling är stor – bör identifieras och prioriteras för satsningar. Särskilt lämpliga ”ingångar” till natur och kultur, också kallade ”gateways”, bör också identifieras. Ett sådant arbete pågår exempelvis inom den maritima strategin för länet. Det är områden med en samlad förmåga att erbjuda aktiviteter och infrastruktur, såsom rutter, leder och vattensystem samt producerande turistföretag och andra turistiska aktörer.


5.2.3 Utveckla samarbetet mellan natur- och kulturturism; arbeta in kultursektorn i programmet


Vi måste se möjligheterna att kombinera natur- och kulturturismen och utveckla samarbetet. De flesta besökare har ett helhetsperspektiv och ett intresse för landskapet, vilket försvinner i det administrativa arbetet. Här finns regionens samlade förvaltning, Västarvet, som kan bilda plattform för utvecklingsfrågor. Länsstyrelsens har en väsentlig roll för att ”få ihop” natur- och kulturarv.


Turisten gör inte en mental uppdelning mellan natur och kultur, utan letar snarare efter en attraktiv helhet. Därför har turistentreprenörerna mycket att vinna på att inse värdet av kulturattraktionerna för turistens resupplevelse. Likaväl har kultursektorn stor potential till ny publik och ökad tillgänglighet, genom att i samarbete med turistnäringen satsa på att bli en integrerad del av natur- och kulturturismen. Kulturen är en naturlig del av det turistiska utbudet, vilket bör genomsyra allt utvecklingsarbete. Här behöver det byggas broar emellan kulturutövare, natur- och kulturarv samt turistnäringen.


Ett exempel: samtidigt som Arn är ett varumärke för medeltidsturismen, har merparten av filminspelningen skett i naturreservaten i Skaraborg. Här finns ett utmärkt tillfälle att marknadsföra landskapet, kombinera kultur- och naturturism och därigenom göra varumärket ännu starkare.


5.2.4 Lyft fram skyddade områden (i vid mening) som en positiv tillgång


Naturreservaten – och andra områden som omfattas av något slags skydd – upplevs av många som ett hinder för utveckling trots att de ofta har som syfte att vara en tillgång för friluftslivet och andra, inte minst turismen. I förlängningen är de då också en resurs för turismen och en viktig pusselbit i landsbygdsutvecklingen. I resonemangen kring bevarande och utveckling kan kunskapen i LEADER:s lokala partnerskap vara användbar.


Samarbetet mellan Länsstyrelsen och Västra Götalandsregionen samt med kommunerna bör utvecklas. Länsstyrelsen styr friluftslivet i naturreservaten genom beslut och skötselplaner och är den som har bäst kunskap om hur känsliga olika områden är. Västkuststiftelsen har också en betydelsefull roll som förvaltare av ca 200 reservat och bör vara delaktig i ett sådant utvecklingsarbete.


En stor del av attraktionskraften och upplevelsen beror på hur olika skyddade områden och besöksmål relaterar till omgivande landskap. Bruket av landskapet påverkar därför dess attraktivitet och potential för turism. Markägarna och de areella näringarna, inklusive skogsbruket, är därför också centrala samarbetsparter. Inom den statliga sfären är Skogsstyrelsen är en central aktör i detta sammanhang, liksom för många skyddade områden i allmänhet.


Det är viktigt att ”rätt” områden marknadsförs, att besökarna styrs till områden som har förutsättningar att ta emot dem utan att naturen störs eller skadas. Länsstyrelsen bör klassa samtliga naturreservat ur friluftslivs​synpunkt. Vilka har befintliga anläggningar, t ex vandringsleder och parkering, och kan därmed marknadsföras direkt? I vilka är det lämpligt att utveckla friluftslivet? Var är det inte lämpligt? Arbetet kräver en helhetssyn där även Västra Götalandsregionen och lokala företrädare bör engageras.


Nya perspektiv på att använda naturreservaten och kulturmiljöerna måste bejakas. Nyttjandet bör vara gränsöverskridande, att låta konst- och kulturyttringar vara en del. Förebilder, i liten skala, är skulpturutställningen på Pilane gravfält på Tjörn (sommarens stora succé med mer än 80 000 besökande till ett annars slumrande kulturarv), liksom dansen vid hällristningarna i Tanum. Att utveckla nya perspektiv, bryta gränser och ge extraordinära upplevelser ska vara målet. Länets betydande fornlämnings- och kulturmiljöer är viktiga att belysa ihop med naturreservaten.


Ett gott exempel är området runt vattenfallen i Trollhättan som har lockat besökare och turister under mer än 200 år. Under tiden har vattnet och fallen alltmer kommit att användas för sjöfart och elproduktion. Turismen har samtidigt kontinuerligt stärkts. Områdets monumentala karaktär av natur- och kulturmiljö väcker frågan om någon form av övergripande skydd vid sidan av mer specifika skydd för enskilda objekt. Området utgör ett gott fullskaleexempel på hur skydd och brukande kan stärkas genom att medvetet kopplas samman som planeringsförutsättningar.


Många skyddade områden är små, men ligger i riksintresseområden för natur- och kulturmiljövården. Det innebär att det oftast även finns värdefulla och besöksvärda områden utanför reservaten i dessa områden. Om besöksnäringen känner till det, kan den inrikta sig på att man inte nödvändigtvis behöver besöka själva reservatet, besökarna kan ändå uppleva att de är i ett attraktivt landskap. Detta har t.ex. tillämpats i Frankrike i området kring nationalparken Vanoise, där man försökt skapa en känsla av att vara inne i parken fastän man är utanför. På så sätt kommer också besökarna närmare byarna och kan ge större inkomster till dem. Parken som var utsattes för slitage kunde avlastas, utan att besökarnas upplevelse förminskades.


5.2.5 Tillvarata andra natur- och kulturområden, särskilt tysta områden


Utöver de skyddade områdena och objekten finns det en mängd områden som har värde för friluftslivet och besöksnäringen. Inte minst gäller det de tysta områdena
. Dessa kan lyftas fram och nyttjas betydligt bättre. Länets riksintressen är en utgångspunkt för ett sådant arbete. En förutsättning är dock oftast att besökarna närmar sig området på ett tyst sätt; bil kan inte vara ett färdsätt som marknadsförs. Här bör man färdas utan motordrift, exempelvis med cykel eller kanot, till fots eller häst.


I det här sammanhanget bör arbetet med hänsynsområden i skärgården framhållas. Länsstyrelsen har målet att införa två sådana områden till sommaren 2008. Inom ett hänsynsområde ska buller och andra störningar vara försumbara. I den inlämnade handlingsplanen har störningar för människan varit vägledande och då framförallt buller, svall och nedskräpning. Kriterier för val av hänsynsområde i Västra Götalands län är: en populär naturhamn, inte nära en farled, inte ett fågel- eller sälskyddsområde med landstigningsförbud under juli, men gärna ett naturreservat eller annat områdesskydd.


Inom hänsynsområdet föreslås hastighetsbegränsning och rekommendation om att visa hänsyn till andra genom att inte i onödan skapa buller och andra störningsmoment. Dessutom bör överflygningar på låg höjd undvikas. Områdena planeras bli markerade med skyltar på öarna och om möjligt på båtsportskort. Likaså planeras information i lämpliga forum. Broschyren ska finnas i alla gästhamnar längs kusten. Informationen ska utformas på ett positivt sätt, så att hänsynsområdena uppfattas som ett erbjudande, inte som en pålaga. Utanför skyddade områden som naturreservat, finns ingen laglig grund att besluta om regler, varför det där blir frågan om råd och upplysning om vad allemansrätten kräver.


Buller är dock inte enbart ett problem i samband med båtturism i skärgården. Trafikbuller på land är också en väsentlig störningsfaktor för upplevelsen av natur- och kulturlandskapet över hela territoriet. Forskning har visat att buller är som mest störande, när man förväntar sig att höra andra ljud. Det är viktigt att vara är medveten om att trafikbuller stör stora delar av landskapet och att det finns endast ett fåtal tysta områden, Flera vägprojekt, järnvägsprojekt och ökad trafik kan ge ytterligare störningar.


Bulleråtgärder genomförs i vissa fall, men oftast för att minska störning för boende. Det behövs också åtgärder för att minska buller från befintliga och planerade utbyggnader i områden som är viktiga för natur- och kulturturismen, om det ska råda en god ljudkvalitet i landskapet. Hänsynsområden skulle kunna användas mer allmänt som ett verktyg i att värna de tysta områdena. Detta är självfallet ett arbete som måste ske i samråd med markägarna och de areella näringarna.


5.2.6 Utred alternativa finansieringssystem


Vi avser att undersöka möjligheten att införa ett frivilligt finansieringssystem för bidrag till natur- och kulturattraktioner i länet. Goda exempel finns, till exempel från Storbritannien, där turismen och besöksnäringen frivilligt bidrar till att finansiera kulturmiljö- och naturvården. Besöksmålen behöver ”paketeras” och synliggöras så att de olika ingående delarna kan bidra till vården och bevarandet av miljöerna. Såväl turistnäringen som markägare och besökare bör kunna ingå i detta arbete.


Ett exempel är DANO-området i norra Dalsland och södra Värmland, där det sedan flera år finns ett samarbete mellan kommuner, markägare och turismföretagare kring kanotturismen. Systemet bygger på att man köper naturvårdskort, som betalning för att nyttja iordningsställda rastplatser.


Frivilligheten kan även ligga i att delta i skötsel. För många ger det en mycket mer nära och minnesrik upplevelse, än att betala en peng till ett område. Det utesluter heller inte dem som har brist på pengar, men ändå vill stödja natur- och kulturattraktioner.


Att lära sig ta betalt – och hur mycket man ska ta – är frågor som kommer upp varje gång Länsstyrelsens landsbygdsenhet har kurs för turistföretagare. Det upplevs som svårt och är något som alla vill ha hjälp med. Om vi med utbildning och goda exempel kan vägleda turistföretagare, skulle utvecklingen gå fortare framåt.


5.2.7 Bidra till utvecklingen av mikroföretag på landsbygden


För att mikroföretagande (företag i mycket liten skala) skall kunna utvecklas, så att kultur- och naturturism kan drivas exempelvis på gårdarna, krävs stöd och insatser. Länsstyrelsen (inte minst genom landsbygdsprogrammet), Västra Götalandsregionen, kommuner och Västsvenska turistrådet bör arbeta aktivt för att knyta samman de lokala mikroföretagen och aktörerna. Att kunna bilda nätverk och samarbeta inom marknadsföring är ytterst betydelsefullt, eftersom småföretagens resurser var och en för sig naturligtvis är begränsade. Utbildning inom information, marknadsföring, ekonomi och service är ytterst betydelsefullt för denna grupp.


Turismen som mikroförtaget på landsbygden riktar sig till är ofta bilburen, eftersom många gårdar är dåligt försörjda med kollektivtrafik. Kombinationen buss/tåg och cykel är dock högst intressant här. Det finns tillräckligt med turister som söker det unika, den personliga upplevelsen, närheten och deltagandet i människors liv, som på en gård. För att skapa en hållbar närturism, är informationen om var de olika gårdarna finns, tema resvägar och gemensam marknadsföring avgörande.


Målet är att stärka den egna, lokala kunskapen om natur- och kulturvärden i landskapet som omger en. Genom att stimulera den lokala kunskapsuppbyggnaden, kompetensen och delaktigheten bidrar man till en fortsatt och förbättrad skötsel, till bevarande och utveckling av landskapet i bygden. Detta kan vara grunden för en hållbar och levande kultur- och naturturism på landsbygden.


5.2.8 Mät antalet besökare bättre


Stora kunskapsluckor finns om antalet besökare i naturreservat, kulturmiljöer och attraktioner. Här behövs systematiska mätningar. Arbetet är viktigt eftersom bland annat naturturismen riskerar att glömmas bort i statistiken, då tillförlitliga underlag saknas. Tydliggörs besöksfrekvens och efterfrågan på naturområden och andra natur- och kulturattraktioner ökar också intresset för att lyfta fram dem som en potential i utvecklingsarbetet. En källa till statistik som förefaller kunna utnyttjas mer är guideföreningarnas statistik över antalet guidningar och deltagare. Bättre statistiskt underlag kan bidra till en förbättrad kunskap om målgrupperna.


5.2.9 Utveckla tillgängligheten, i synnerhet med klimatsmarta medel 


God infrastruktur och tillgänglighet är, som konstaterats ovan, grundläggande för att utveckla besöksnäringen och för att andra insatser ska få full genomslagskraft. Det är också ett grundläggande konkurrensmedel.


Genom den regionala landskapsstrategin för Vänerskärgården med Kinnekulle har en dialog inletts med Västtrafik, kommunernas trafikplanerare och beställare samt berörda turistbyråer om att utveckla tillgängligheten till besöksmålen. Konkreta resultat av detta är bl.a. att turistbyråernas hemsidor har en reseportal och att personalen har utbildats i Västtrafiks biljettsystem, hemsidan och dess specialfunktioner.


Denna dialog bör utvecklas i hela länet, så att fler turistbyråer och olika turistmål i större omfattning kan stimulera till kollektivt resande. Erfarenheterna från Kinnekulle, såsom reseportalen och utbildning i att ”tänka kollektivt”, kan tillämpas på bredden. Kommunernas medverkan i detta är självfallet central.


Kombinationsresor borde kunna bli vanligare, som tåg eller buss plus cykel. Marknadsföringen av möjligheterna med kollektivtrafiken måste utvecklas. Västtrafiks marknadsföring av kollektivtrafik som resealternativ till olika turistorter kan framhållas som exempel. Likaså bör besöksmål som är möjliga att nå med kollektivtrafik lyftas fram. Vägbeskrivningar i broschyrer, annonser och hemsidor ska alltid visa på det kollektiva alternativet, med lämplig linje, hållplats och gångväg. Projektet ”tillgänglig Västkust” kan också användas som förebild.


Samarbete med Vägverket, Banverket och Västtrafik är väsentligt för att skapa en gemensam plattform, där skyltning och information ges en högre prioritering i framtiden, liksom möjligheten att ta med cykel på tåg och buss. Många företagare skyller på att Vägverket hindrar dem att från att sätta upp skyltar. Hur regler och praktik kan utformas på bästa sätt behöver undersökas gemensamt med alla aktörer.


Tillgänglighet innebär också öppettider som är anpassade till besökarna. Det innebär att ha rätt och tillräcklig information (även på andra språk) samt bokningsbarhet på hemsidor. Tillgängligheten på nätet via Västsvenska turistrådet är väl utvecklad. Den behöver dock utvecklas när det gäller miljövänliga transporter och sammanhanget med besöket ute i ”verkligheten” måste stärkas. Information om resandet får inte fokusera på bilen. Vägbeskrivningar i produktbladen måste alltid innehålla tillgång med kollektivtrafik. Här behövs nya grepp och insikter för ett framtidsinriktat arbete.


5.2.10 Främja mer hållbar turism i allmänhet


Det fortsatta samarbetet ska också innefatta att främja en alltmer hållbar turism, i samtliga tre dimensioner. Miljöpåverkan (natur- och kulturmiljö), lönsamhet, social och kulturell påverkan måste beaktas samlat. Vad är ett hållbart besöksmål, en hållbar destination? Konkreta exempel måste tas fram. Hållbarhetsmärkning bör diskuteras. Kvalitetssäkring är väsentligt; vi har redan framhållit att det danska systemet för kvalitetsmärkning kan vara värt att undersöka vidare. Vi har för avsikt att ta fram ett gemensamt program för vad vi som offentliga aktörer kan och bör göra.


Turism kräver resor; det är uppenbart, men glöms ändå bort i praktiken. Risken är att ökad turism leder till ökat bilresande. Det kan självfallet inte vara förenligt med en hållbar turismutveckling av flera skäl. Vi behöver konkretisera vad en hållbar turismutveckling är; EU-kommissionens punkter är en bra utgångspunkt. Åtgärder bör tas fram, mot bakgrund av konkreta mål, t.ex. vad gäller användningen av fossila bränslen inom turismnäringen, eller att föra över turistbilresor till kollektivtrafiken.


Turistnäringen och trafikaktörerna måste samverka från början. För att kunna skapa en hållbar turismutveckling behöver själva resandet och transporterna vara med från början. Det har visat sig fruktbart i projektet ”Hållbart resande för mjuk besöksnäring”. Här deltog flera aktörer i länet som berörs även av det här programmet; Vägverket, Västra Götalandsregionen, Västtrafik, och Länsstyrelsen. I projektet togs fram en metod för att utveckla ett hållbart resande för besöksnäringen. Det finns goda möjligheter att utveckla projektstrukturen och metoden, så att den kan genomföras på regional nivå, eller i andra valda delar av länet.


Cykelturismutveckling är en omistlig del. Inom länet finns goda möjligheter för cykelturism. Förebilder är exempelvis Ulricehamns kommun, där det finns befintliga leder på banvallar och goda erfarenheter av att utveckla cykelturism. Utmed Göta Kanal finns också utvecklad cykelturism med, minst ett välfungerande expanderande cykeluthyrningsföretag. Utveckling av cykelturism planeras i biosfärkandidatområdet Vänerskärgården med Kinnekulle. Nutek förordar att den första satsning som görs i Sverige är att bygga klart Kattegattsleden, där Hallandsleden ingår, till en förstklassig europeisk cykelled. En koppling till vårt län blir då intressant och exemplen visar att det redan finns intressanta delar att lägga in i ett sådant system.


Ett komplement till skilda cykelvägar, är åtgärder som gör att bilister uppmärksammas på att ta hänsyn till cyklister. Ett målat cykelfält eller betongkantstöd kopplat med skyltning för bilister kan göra färden säkrare.


Regional samverkan föreslås av Nutek som ett sätt att främja cykelturismutveckling. Ett förslag vore att inrätta en sådan samverkansgrupp med kompetens från kommuner, Länsstyrelsen, Västra Götalandsregionen, Vägverket, Västsvenska turistrådet, föreningar och företagare, med en cykelspecialist anställd hos någon av de regionala aktörerna. Cykelkartor bör tas fram, såväl på papper som i digital, sökbar form.


Tillgänglighet för utsatta grupper är en väsentlig del av en socialt hållbar utveckling; såväl information som praktiska åtgärder krävs. God tillgänglighet är samtidigt en tillväxtfaktor. Att tillhandahålla kunskap om svårighetsgraden i olika aktiviteter måste ingå. En tillgänglighetsdatabas för funktionshindrade har utvecklats och finns i bruk, som omfattar tillgänglighet till exempelvis naturreservat.


Skyltning och information bör utvecklas så att dess ”läsbarhet” förbättras och att informationen ges på flera språk – inklusive minoritetsspråken i möjligaste mån. Tillgänglighet i detta sammanhang innebär också att verka för att man kan nå platser utan bil: 25 procent av Sveriges hushåll saknar av olika skäl tillgång till bil.


5.2.11 Förklara sambanden med strategier och offentlig finansiering


Sambanden bör tydliggöras med det regionala tillväxtprogrammet, med strukturfondsprogrammet för Västsverige och landsbygdsprogrammet i länet, liksom andra insatser av betydelse (såsom EU-projekt). 


Sambandet bör också tydliggöras med den nationella strategin för hållbar utveckling, liksom den regionala strategin. Likaså bör koppling göras mellan miljömålen och offentlig finansiering. Här har Länsstyrelsen en tydlig roll då man samordnar miljömålsarbetet i länet.


5.2.12 Utveckla utbildning, bildning och livslångt lärande


Utbildningen inom natur- och kulturturism, av guider, entreprenörer och andra lämpliga grupper, ska utvecklas tillsammans med alla intresserade aktörer, såsom kommunerna, folkhögskolorna, naturbruksgymnasierna, guideföreningarna och studieförbunden. Lärosäten för högre utbildning har också en självklar roll i denna utveckling.


Inte minst intressanta är s.k. värdskapsutbildningar och välkomststrategier, med förebilder från bland annat Skottland. Det gäller bland annat att klargöra varför det är viktigt med historia, med kunskap och bildning. Aktörerna måste fråga sig vilken historia som berättas och hur. Naturupplevelserna måste utvecklas, för att människor i framtiden ska aktivt använda våra naturområden.


Det vore en stor fördel om det även inom den grundläggande skolutbildningen ingick kunskap om hembygdens natur och kultur – våra närturistiska läromedel, för att främja att de tillgångar som står till buds värdesätts. En bas av potentiella entreprenörer, liksom även besökare, skulle kunna byggas på detta sätt. Det borde vara en självklarhet att samnyttja turismens kapacitet i skolarbetet.


Ytterligare ett plus vore att samtidigt gynna att man kan ta sig ut i naturen med tåg, buss och cykel, eller genom att vandra, paddla och rida. Då kan skolbarn och skolungdomar också komma ut i natur- och kulturlandskapet av egen kraft eller med sina lärare, utan att föräldrar med bilar ska blandas in.


5.2.13 Samverkan mellan myndigheter: Bör en gemensam kontaktpunkt skapas?


Det bör undersökas hur myndigheterna (Länsstyrelsen, andra statliga myndigheter, Västa Götalandsregionen, länets kommuner) kan arbeta för att underlätta för småföretag i besöksnäringen. Kanske kan vi skapa en gemensam kontaktpunkt för turismföretag, ett enda ställe att vända sig till som kanaliserar alla myndighetskontakter och/eller råd? (Jämför med Kommerskollegiums kontaktpunkt för exportörer i u-land). Andra former av myndighetssamverkan kan också främja små företag inom natur- och kulturturismen att bildas och utvecklas. LEADER:s partnerskap har erfarenheter som kan ligga till grund för arbetet inom detta område.


5.3 Förslag till åtgärder delregionalt och lokalt


Förslagen under denna rubrik behöver självfallet utvecklas gemensamt med kommunerna och kommunalförbunden, liksom med aktörerna själva. Särskilt viktig är den kommunala nivåns roll i förhållande till enskilda företagare och nätverk av företagare, när det gäller att utveckla destinationer. Näringslivsutvecklingen är ofta lokal och det är till stor del utifrån denna nivå som näringslivsperspektivet kan inarbetas och utvecklas i det fortsatta samarbetet.


5.3.1 Knyt samman aktörer i lokala nätverk – utveckla destinationer


Kommunerna och kommunalförbunden kan verka och samverka för att knyta samman aktörerna på orter och i bygder. Inom besöksnäringen krävs det mer och bättre innehåll, paketering och samarbete, tillgänglighet och värdskap. Goda förebilder finns redan på många håll. Ett exempel är det pågående arbetet med en strategisk plan för besöksnäringen i Skaraborg.


Kunskapen måste öka om vad det innebär med tillgänglighet – fysisk, kunskapsmässig osv. – och med värdskap samt hur det omsätts i praktiken. Till delar av detta kan myndigheterna bidra, men mycket måste ske genom lokala initiativ. Här kan Leader och tillväxtprogrammen fungera som nätverk i delregionerna.


De små lokala nätverken som finns inom konst och kultur behöver förstärkas och hitta nya former.


Arbetet med värdskap kan också vara ett verktyg för att skapa samarbeten och nätverk på olika nivåer. Värdskapet är grundläggande för att skapa en positiv upplevelse för besökaren, men också ett betydelsefullt redskap för att skapa och bibehålla goda relationer mellan samarbetsparter och aktörer från olika verksamheter och områden. Genom ett gott värdskap kan besöksmålen lyftas och framgångsrika nätverk skapas.


5.3.2 Samarbeta gränsöverskridande, även internationellt


Det finns flera anledningar – liksom stor potential – för aktörer inom besöksnäringen i Västra Götaland att delta i samarbetsprojekt, över kommun- och länsgränser, liksom även över nationsgränser. Kompetensen i Västra Götaland är hög på många håll, men kan förbättras ytterligare i kontakten med liknande aktörer på andra orter, liksom i andra län och länder. Gränsöverskridande och internationellt utbyte också ge ökade marknader för västsvensk kunskap och produkter – förmedlade genom samarbetsprojekt.


De projekt som är önskvärda bör bland annat leda till:


· Erfarenhetsutbyte


· Nätverksbyggande


· Utvecklande av ny teknik och nya metoder


· Skapande av pilotprojekt och demonstrationsanläggningar


Samarbetsprojekt kan finansieras på flera sätt, med både statliga och EU-medel. Vi har redan pekat på möjligheterna med de regionala utvecklingsmedlen, landsbygdsprogrammet och strukturfondsprogrammet. Möjligheten att få stöd från EU och andra, som t ex Nordiska ministerrådet, för projektsamarbete är stor, främst genom de nya Interreg IV-programmen för gränsöverskridande samarbete men även genom andra EU-program och de nordiska fonderna för t.ex. kultur, natur och fritid.


5.3.3 Utveckla paketerade produkter lokalt; besökspass


Besöksmål, attraktioner, boende och resande (kollektivtrafik, parkering) inom ett område kan kopplas samman, bland annat genom olika besökspass. Ett besökspass kan höja både servicenivån (genom bättre informations​material, kartor, rastplatser, ved vid grillplatser m.m.) och kvalitetsnivån. Genom att samla aktörerna i nätverk kan man tillsammans bestämma vilken servicenivå man vill ha i området och ta betalt för det genom att sälja besökspasset. Särskilt intressant vore att samla olika former av hållbar natur- och kulturturism i ett ”ekopass”. Nyttja modern teknik för att locka nya, yngre målgrupper.


5.3.4 Förbättra den lokala kunskapsnivån


Satsa på att bygga upp den lokala kunskapsmassan och att tillgängliggöra den. Det behövs lokalhistorisk forskning och inventering för att skapa ett nödvändigt faktaunderlag. Kunskap behöver spridas om vad orten och bygden har att erbjuda, av kultur, hantverk, kulturmiljöer, attraktiv natur m.m. För att veta vad man skall marknadsföra, måste man självfallet ha goda kunskaper om möjligheterna. I detta arbete är självfallet Länsstyrelsen en väsentlig aktör och partner, som den statliga myndighet som har det övergripande ansvaret i länet för natur- och kulturarvet. Likaså är Västarvet med sina länsmuseer och övrig kulturarvsverksamhet av central betydelse.


De lokala turistorganisationerna kan i många fall utvecklas ytterligare. Förhållandena är mycket olika kommunerna emellan. I vissa kommuner saknas i det närmaste en kontinuerlig turistverksamhet, vilket försvårar möjligheter till att bygga upp lokala eller regionala nätverk och samarbeten. Inte minst blir detta tydligt i marknadsföring och synlighet på webben.


5.3.5 Arbeta med nya säsonger


Majoriteten tar ut större delen av sin semester sommartid, något som väntas bestå i framtiden. Samtidigt ökar antalet korta ledigheter, såsom förlängda helger. Företag och organisationer ordnar olika upplevelser för sina anställa och kunder under hela året – på vardagar. Turismföretagen och andra aktörer behöver i samarbete utveckla företagsarrangemang och helgupplevelser. Turismen måste utvecklas mer till en åretruntnäring.


6 Analys av hinder och framgångsfaktorer


I detta avsnitt syntetiseras den inhämtade kunskapen, för att bland annat identifiera faktorer som kan främja eller hindra en hållbar turismutveckling. I utredningsuppdraget ingår att beskriva och analysera turismens styrkor och svagheter, dvs. faktorer som kan bidra till alternativt motverka en positiv utveckling av natur- och kulturturismen i länet. Det kan handla om att visa på de positiva sambanden och utvecklingsmöjligheterna mellan kultur och turism eller på förekomsten av målkonflikter mellan natur- och turismintressena i hållbart utvecklingsarbete. Även resandet hit och inom länet innebär en målkonflikt mellan turismutveckling och ekologiskt hållbar utveckling, exempelvis lågkostnadsflyget.


6.1 Hinder (brister, hot och utmaningar)


6.1.1 Målsättningarna omsätts inte i praktiken; det offentligas roll är oklar


Mål och visioner har satts upp i olika sammanhang. Utmaningen är att integrera ekologiskt hållbar utveckling, ekonomisk tillväxt, lärandet, det humanistiska perspektivet och ett socialt perspektiv. Det är inte tydligt definierat vad offentliga aktörer ska göra och vad de inte ska göra. Kopplingen till verkligheten av målsättningar och deras tillämpning är inte alltid tillräcklig.


Det finns ett sammelsurium av bidrag, program, projekt, visioner. Statens och andra offentliga aktörers insatser är ofta osammanhängande och icke samordnade. Det allmänna ger ett rörigt intryck. Här har Länsstyrelsen en omfattande uppgift att samordna aktörerna, inom ramen för sitt statliga samordningsuppdrag i länet.


6.1.2 Outvecklat transportsystem, såväl i storstadsregionen som generellt


Transportsystemet i länet och kring Göteborg lämnar en hel del övrigt att önska. Investeringarna har inte varit tillräckliga, inte minst är järnvägsnätet otillräckligt och otidsenligt. En mycket stor del av turismen sker med bil (kring 80 procent). Samfärdseln är i allmänhet inte tillräckligt utbyggd för att besöksmålen ska kunna nås utan bil. Kommunikationerna är ett grundläggande problem såväl för storstadsregionen som för de små kommunerna.


6.1.3 Intäkterna kommer inte besöksmålen till godo; de ekonomiska incitamenten slår ibland fel


Ofta är basen för natur- och kulturturismen gemensamma nyttigheter, med offentligt ägarskap, ibland med ingen (exempelvis fisk och skaldjur i havet) eller oklar ägare. Det begränsar möjligheten att ta betalt; till exempel är det omöjligt att direkt ta betalt för vacker natur, fiskemöjligheter längs kusterna och i de stora sjöarna, eller välvårdade byggnader, gator och torg. I de flesta fall måste därför skydd och vård ske i offentlig regi.


Merparten av naturen är tillgänglig genom allemansrätten. Den är en stor tillgång för turismen, samtidigt som den kan vara ett hinder emot att utveckla den. Sverige, inte minst vårt län, har ett rikt utbud av naturupplevelser att erbjuda vilket är en väsentlig del av attraktionen. Å andra sidan innebär fri tillgång att näringsidkare utnyttjar naturen för att tjäna pengar, utan att bidra till att återställa och underhålla. Alltför stor belastning i ett naturområde i allmänhet, kan också leda till stora skador, som skattebetalarna till sist måste ta det ekonomiska ansvaret för.


Intäkterna från turismen hamnar i huvudsak inte hos de aktörer som står för besöksmålen, utan främst hos hotell, resebolag, matställen och affärer. Själva besöksmålen, magneterna, får knappast någon återbäring. Det kan göra det svårt att utveckla och vårda attraktionerna. I många fall innebär ett ökat antal besökare mer ökade kostnader än intäkter, således verkar incitamenten åt helt fel håll. Incitamentsstrukturen gör att samhälls​ekonomiskt felaktiga beslut fattas av olika aktörer.


6.1.4 Kunskap och kompetens är ibland inte tillräcklig


Tillgänglig kunskap lokalt om natur- och kulturvärdena är ofta bristande. Det skulle behövas fördjupad lokalhistorisk forskning och inventering för att skapa ett nödvändigt faktaunderlag, så att man vet vad man skall marknadsföra. Bland annat inom kulturarvsområdet behövs insatser, inte minst lokalt. Framtagandet av detta kan mycket väl inrymmas i de insatser som programförslaget beskriver.


Kompetensnivån hos aktörerna behöver stärkas, exempelvis om den egna trakten, om hållbar utveckling, om värdskap, kvalitetsarbete, berättandets betydelse och kvalitet. Behovet av utbildning i vad utländska besökare önskar är stort.


En källa finns dock redan till kunskaps- och kompetensutveckling, liksom affärs- och produktutveckling, genom ”den virtuella resebyrån” www.vastsverige.com. 


Vi måste slutligen konstatera att det på en del håll råder en viss oförståelse för och en okunskap om betydelsen av de många små aktörerna inom natur- och kulturturismen, liksom besöksnäringen som helhet. Det är aktörer som utgör en väsentlig grund för den infrastruktur som behövs för en livskraftig och hållbar natur- och kulturturism – och därmed för lokal utveckling och tillväxt i allmänhet.


6.1.5 Fasta roller; partnerskap och nätverk saknas


Kultur och naturvård å ena sidan och entreprenörskap å den andra; rollerna är fasta och kommunikationen dålig. Samspelet emellan kultur och natur lämnar också mycket att önska. De olika aktörerna drar inte nytta av varandra i tillräcklig utsträckning. Samma sak gäller företagare emellan; ibland ses en nykomlig som konkurrent i första hand och inte som en möjlig samarbetspartner. 


6.1.6 Den fysiska planeringen behöver utvecklas


Resurserna för samhällsplanering är små hos många kommuner. Samarbetet över kommungränserna brister, överblicken är otillräcklig. Förbättrat samarbete är en förutsättning för en god utveckling.


6.1.7 Samhällsnyttan av natur- och kulturturism är underskattad


Många kommuner satsar inte på turismen, eller arbetar med den halvhjärtat. Kopplingen till natur och kultur görs inte i tillräcklig utsträckning. Natur- och kulturreservat, national- och nationalstadsparker samt strandskydd ses av många kommuner (och andra) som hinder för utveckling. Tvärtom kan de vara en tillgång för en hållbar tillväxt, för friluftsliv, rekreation samt utvecklingen av stad och landsbygd. Således är de en grund för delaktighet och därmed demokrati. Det gäller i synnerhet besöksnäringen, som är en stark tillväxtfaktor inte minst på landsbygden och i glesbygd.


6.1.8 Brister i natur- och kulturturismutbudet, i tillgängligheten 


Möjligheterna i bygderna tas inte till vara. Det behövs mer kunskaper om vad det beror på. Det saknas entreprenörer och övernattningsmöjligheter, liksom kompletta anläggningar. Många små aktörer är isolerade. Tillgängligheten brister ofta; det är ofta svårt att hitta, skyltningen är otillräcklig.


Besökarna är ofta frustrerade av att inte kunna konsumera. De har avsatt medel för sin semester, men utbudet saknas. Genuina eller unika produkter, såsom konst, hantverk och matkultur finns inte tillgängliga i tillräcklig utsträckning.


6.1.9 Marknadsföringen behöver förbättras


Brister i marknadsföringen är nära kopplade till utbudet, såväl av helheten som av delregioner, trakter och bygder. Små objekt har inte det stöd som de behöver, inte minst saknas samarbete dem emellan. Ensamma har de inte tillräckliga resurser. Alla objekt i länet har möjlighet att marknadsföra och sälja sig på www.vastsverige.com, men många saknar kommersiellt tänkande. Målgruppskunskapen är ofta dålig. Utomlands finns utbrett en felaktig uppfattning om den svenska prisnivån, något som behöver vederläggas.


6.1.10 Kvaliteten brister på många håll


Aktörerna klarar inte att få till paketering och samarbete, helheten brister. Arbetet är eftersatt med hur besöksmålen ser ut, vad besökaren möts av. Det är inte alltid rent och snyggt, välkomnande, utan ibland slitet och smutsigt. Standarden är på många ställen inte vad dagens turist i allmänhet kräver. Skyltning och annan information hålls inte alltid aktuell och tillgänglig. Kunskapen är inte tillräcklig om vad värdskap innebär och hur det omsätts i praktiken. Det personliga mötet är underutvecklat och underskattat; det finns inte tillräckligt med proffsiga guider. Nätverk med guider som kan höja kvaliteten på besöket behöver förstärkas.


6.1.11 Samhällssystemet innebär hinder


Dialogen mellan staten (länsstyrelsen) och kommunerna, liksom emellan offentliga, ideella och privata aktörer behöver utvecklas.


Myndigheterna kan genom sitt arbetssätt vara avskräckande för entreprenörer. Uppdelningen emellan statliga och kommunala myndigheter, emellan länsstyrelse och region, emellan länsstyrelser och sektorsmyndigheter osv. är oklar och förvirrande för medborgarna.


Myndigheternas ansvar för natur- och kulturturismen är otydligt organiserat. Bildandet av naturreservat och vården av dessa ligger på Länsstyrelsen, men vem arbetar med naturturism? Frågor kring kulturturismen är uppdelade mellan Länsstyrelsen (kultur- och naturmiljö) och Västra Götalandsregionen (kultur, miljö, regional utveckling och turism) och kommunerna. Övergripande arbete och samarbete kan vara svårt att finansiera och prioriteras inte tillräckligt. Svag styrning kan leda till överexploatering av naturen på vissa ställen och därmed en negativ inställning till naturturism (t.ex. båttrafik med buller och andra störningar i skärgården).


6.1.12 Lagstiftningen och finansieringen för kulturmiljön är inte tillfyllest


Det finns inte någon sammanhängande kulturmiljölagstiftning. Kulturmiljö​lagen (KML) slår fast att det är en nationell angelägenhet att skydda och vårda kulturmiljön och att ansvaret för detta delas av alla, innebär att kontrollen av regelefterlevnaden är en verklig utmaning för Länsstyrelsen. Vi behöver helt enkelt tillräckliga resurser för att utveckla en kulturmiljötillsyn som motsvarar statsmaktens intentioner i detta avseende. KML behöver på ett bättre sätt integreras i miljömålsarbetet.


Flera utredningar har konstaterat att det inte existerar någon egentlig möjlighet att skydda kulturmiljöer enbart genom KML. Där är man i första hand hänvisad till Miljöbalken och PBL. Detta pekar på behovet av en stärkt samverkan mellan Länsstyrelsen (inte minst landsbygdsprogrammet), Västra Götalandsregionen (de regionala utvecklingsmedlen) och kommunerna.


Det har framförts kritik emot att länsstyrelserna i praktiken avstår från en byggnadsminnesförklaring om det ställs krav på ersättning istället för att använda kulturmiljöanslaget. Detta är en intressant parallell till naturvårdens ersättningsmedel för bildandet av naturreservat. När det gäller byggnadsminnena är problemet inte ovilja, utan ett otillräckligt och otydligt regelverk. Det har helt enkelt inte varit möjligt att fritt använda medlen för s.k. intrångsersättning med stöd av regelverket. Till detta kan läggas att Kulturmiljölagen är en uttalad samförståndslagstiftning. Vidare kan framhållas att den extraordinära grunden med ”synnerligen märkligt” som kriterium, tydligt motverkar en mer medborgarlegitim tillämpning av lagstiftningen.


6.1.13 Klimatet är både ett hot och en möjlighet


Säsongen blir kort till följd av klimatet. Vi ligger så pass långt norrut att vi har en kort sommarsäsong, men inte tillräckligt nordligt för att få en särskilt användbar vintersäsong. Samtidigt är natur- och kulturturismen mindre säsongsbunden än annan turism. Mycket av kulturutbudet finns under tak och tillgängligt utanför sommarsäsongen.


Klimatförändringarna pekar mot varmare sommarväder, vilket betyder att många kommer att uppleva klimatet för varmt i södra Europa. Samtidigt kan norra Europa få ett mer behagligt klimat under längre tid på sommaren. Därmed kan intresset för att resa från norr till söder minska och faktiskt förutsättningarna för att människor vill åka mot norr från södern öka. En utvecklad natur- och kulturturism som fångar intresset hos södra Europas befolkning kan stärka förutsättningarna för resandet. 


Likaså har vi varit relativt förskonade från katastrofer och andra stora hot. Återkommande svåra stormar förefaller dock bli ett allt större problem. Klimatet kan därför bli ett hot i framtiden, inte minst om nederbörden också ökar dramatiskt under en stor del av året i Västsverige.


Resonemang kring förmodade klimatförändringar i detta sammanhang riskerar dock att bli för enkla och ensidiga. Det finns all anledning att fördjupa analysen; goda grunder finns redan, exempelvis Klimat- och sårbarhetsutredningens betänkande nyligen. 


Självfallet kan vi inte bejaka klimatförändringarna av turistiska skäl. Det handlar snarare om att solidariskt motverka förändringarna genom alla till buds stående medel, även hållbarare turism, samtidigt som vi tar vara på att många faktiskt vill se och uppleva något annat än enbart sol och bad eller shopping.


6.2 Framgångsfaktorer


6.2.1 Länet har betydande natur- och kulturtillgångar, varav många är slumrande


Vildmark, naturreservat och skärgård, stillhet, orördhet, tystnad och utrymme, historia och kulturarv är något av det som länet kan erbjuda. Allemansrätten är en tillgång, rätt utnyttjad, som ger tillträde till allt detta, på ett sätt som väl saknar motstycke i Europa. Utvecklingspotentialen för natur- och kulturturism är hög i länet. Många högkvalitativa områden finns att marknadsföra, såsom Koster, Kinnekulle, Hornborgasjön, Varnhem och medeltidsarvet samt världsarvet Vitlycke. Skärgården är unik även i ett internationellt sammanhang. Vänerskärgården är än så länge i princip outnyttjad. Inlandets många sjöområden är intressanta, inte minst för utländska besökare. Det finns en intressant matkultur under framväxt, med kockar och råvaror i världsklass. Många mindre objekt finns i vissa bygder inom korta avstånd, vilket ger stora möjligheter att utveckla spännande resepaket. Kunskap om erfarenheter behöver tillföras lokala turistbyråer och entreprenörer.


6.2.2 Starkt engagemang inom frivilligrörelsen


En tillgång i länet är alla de frivilliga och föreningsrörelsen som vidmakthåller och utvecklar natur- och kulturmiljöerna. Här finns en stor potential som har stark lokal förankring och utvecklade sociala nätverk att bygga vidare på. Hembygdsföreningarna är en betydelsefull resurs för besöksnäringen som måste utvecklas. Att finna formerna för hur kommersiella och allmänna intressen bättre kan samverka med frivilliga krafter är en viktig framgångsfaktor.


6.2.3 Stora evenemang ger dragkraft, liksom Göteborg i sig


Konserter, scenkonst, konferenser, mässor, idrottshändelser och festivaler bidrar till att dra besökare till Göteborg och Västra Götaland. Liseberg är en unik turistmagnet. Göteborg förenar storstadens utbud med småstadens intimitet.


6.2.4 Prisnivån är rimlig


Hittills är det främst norrmän som har upptäckt den ekonomiska fördelen med att turista i Västra Götaland, självfallet för att kostnadsnivåerna är så påtagligt olika och att länet ligger bra till från Osloområdet. Även för andra nordeuropéer är dock Sverige inte längre ett högkostnadsland; det återstår dock att kommunicera detta effektivt.


6.2.5 Närhet till stora marknader


Länet ligger nära stora marknader, främst Osloregionen, men även Danmark (direkta färje- och tågförbindelser). ”7-miljonersbyen” är ett begrepp för befolkningskoncentrationen från Öresund till Oslo. Även Nordtyskland (med direkt färjeförbindelse) och Nederländerna ligger tillräckligt nära för att länet ska kunna vara attraktiv för bilturister. I framtiden kan förbättrade tågförbindelser bli en styrka (landförbindelse över Fehmarn bält).


6.2.6 Hamnstäderna längs kusten


Färjeförbindelserna med Norge, Danmark och Tyskland, från såväl Göteborg som hamnar i Bohuslän, är en tillgång. Även kryssningsturismen kan bidra till turismen, något som många framhåller internationellt. Vi kan dock bli mycket bättre på att tillvarata sjöfartens möjligheter. På de stora sjöarna finns nästan ingen passagerartrafik kvar alls, något som borde kunna utvecklas och bli en tillgång.


6.2.7 Goda flygförbindelser till länet


Göteborgs flygplatser har ett omfattande nät med utrikes flyglinjer; direktflyg finns till 45 städer i Europa, av vilka 28 förbindelser är lågkostnadsflyg (siffror som ändras ständigt). Inom ramen för samarbetet ”Göteborg plus” verkar Västsvenska turistrådet och Göteborg & Co för att länet ska ha goda internationella flygförbindelser. Det gäller särskilt lågkostnadsflyget som i högre grad bidrar till en positiv tillväxt, än det traditionella flyget. Betydelsen av Trollhättans flygplats för kringliggande länsdelar bör också framhållas.


Samtidigt måste man hålla en beredskap för att lågprisflyget kan visa sig vara något av en dagslända, inte minst om klimathotet tvingar fram kraftfulla åtgärder emot utsläpp från resande.


6.2.8 Natur- och kulturturism ger ett väsentligt bidrag till folkhälsa, livskvalitet och ekonomisk utveckling


Det är en utmaning att visa på verkliga och potentiella vinster både samhälls- och företagsekonomiskt av natur- och kulturvården. Turismen kan bidra till finansiering av kulturen och naturvården; den bidrar allmänt genom ökande skatteintäkter. Indirekt bidrar natur- och kulturupplevelser till ökat välbefinnande och bättre folkhälsa. Utveckling av naturturismen gynnar också det rörliga friluftslivet och folkhälsan. Samhällsvärdet av kunskap, identitet, självkänsla och stolthet är stort. Allt detta kan exempelvis leda till avlastning av vården. Det är inte en fråga om konkurrens, trots att offentliga utgifter inom exempelvis kultur och vård ibland ställs emot varandra.


Det finns ingen anledning att betvivla kulturmiljöns och kulturarvets potential i ett utvecklingspolitiskt perspektiv. Särskilt inte efter den upplevelse i samtiden då ostindiefararen Götheborgs återkomst till hemmahamnen för första gången gav anledningen till ett kinesiskt statsbesök och ett sällan skådat genomslag i media jorden runt.


6.2.9 Samhällsorganisationen är redan reformerad i Västra Götalands län


Den regionala utvecklingspolitiken har samlats inom Västra Götalandsregionen. Det pågår ett gemensamt visionsarbete, med samma utgångspunkter; tillväxtprogrammet tas fram i en gemensam process där regionens företrädare, kommunalförbunden och kommunerna ingår. Länsstyrelsen kan ges en mer aktiv roll här, men samarbetet emellan Västra Götalandsregionen och Länsstyrelsen är ändock gott. Kopplingen emellan kultur och regional utveckling inom regionen är en styrka.


Västarvet, regionens natur- och kulturarvsförvaltning, är landets största och mest samordnade aktör inom sektorn. Den utgör en väsentlig resurs med stark lokal förankring.


6.2.10 Den gemensamma IT-plattformen har kommit långt.


Västsvenska turistrådet har skapat och utvecklar ständigt en infrastruktur för turismen. Det finns förutsättningar för att utnyttja modern teknik, det är på nätet som marknaden finns. Tillgängligheten kan ytterligare förbättras med elektroniska medel. Den virtuella turistbyrån för Västra Götaland är redan verklighet, med möjligheter till kompetens- och affärsutveckling.


I en långsiktig strategi måste formerna för marknadskommunikation genom tydliga och kommunicerbara varumärken ingå. Den plattform som turistrådet byggt och ständigt utvecklar för virtuell information och kommunikation utgör nu en av näringen alltmer nyttjad tillgång. Det är idag ett redskap som fungerar som gemensam ”butik”. Det behövs dock ytterligare utbildningsinsatser riktade till företagare och organisationer.


Turistrådet har från det regionala strukturfondsprogrammet ansökt om medel till metodutveckling av www.vastsverige.com, med syftet att skapa ett forum för näringen som ska bidra till stärkt produktutveckling och ökad konkurrenskraft. Här finns en naturlig koppling till programmets föreslagna inriktning.


6.2.11 LEADER, tillväxtprogrammen, liksom EU:s strukturfonder, har givit en god erfarenhetsbank.


Vi har haft tre Leaderområden i länet som framgångsrikt utvecklat nätverk och engagerat många människor och föreningar på lokal nivå. Dessa besitter ett bra kunskaps- och erfarenhetskapital som går att bygga vidare på när det gäller natur- och kulturarvet i relation till besöksnäringen. Likaså finns rika erfarenheter från tillväxtprogrammen i länets olika delar och från projekten inom EU:s strukturfonder, som kan tas till vara.


6.2.12 Kommunalförbunden är aktiva inom turismen.


Aktiva kommunalförbund som satsat på upplevelsenäring och turism – och som driver detta i kommande omgång av tillväxtprogrammen – är en stor tillgång, inte minst lokaldemokratiskt.


Bihang


Arbetsmarknad och utmaningar


Bidrag från Västra Götalandsregionens näringslivsenhet.


Västra Götalandsregionen har nyligen presenterat en studie av kulturnäringarna i Västra Götaland år 2005. I rapporten påvisas sektorns stora betydelse och potential för arbetsmarknad, ekonomi och tillväxt. En bred definition av näringen indelar denna i huvudsak i fyra inriktningar:


· kreativa näringar,


· upplevelsenäring,


· ”copyright industries” och


· upplevelseföretag (experience enterprises).


Ur dessa fyra inriktningar har valts ut de delnäringar (SNI-kodade) som kan anses tillhöra kulturområdet med samlingsbeteckning kulturnäringar. Inom denna utgör arbetsmarknaden för kulturturism en stor och avgörande del.


År 2005 sysselsattes 53 000 människor inom kulturnäringarna i Västra Götaland, vilket utgör sju procent av dagbefolkningen, vilket i sin tur är i nivå med riket. Sysselsättningen är jämnt fördelad mellan män och kvinnor. En intressant iakttagelse är att andelen utrikes födda är jämförelsevis hög inom den upplevelseinriktade delen av näringen. Inkomstnivån är generellt något lägre än för genomsnittet i Västra Götaland. Den kommunvisa fördelningen av sysselsättningen utvisar inget specifikt mönster bortsett från att några kommuner har särskilt hög andel inom kulturnäringarna. Högst andel har Tanum och Strömstad med 15 respektive 13 procent av dagbefolkningen. Hög andel har även Göteborg, Karlsborg, Sotenäs och Ulricehamn.


Totalt sett har kulturnäringarna utvecklats något sämre än regionens sysselsättning, men den upplevelseinriktade delen har utvecklats betydligt bättre. Intressant är att antalet företagare har utvecklats snabbare än inom Västra Götaland i stort och då starkast inom upplevelsedelen.


Globala trender inom kulturnäringarna utifrån ett regionalt tillväxtperspektiv är: 


· Tjänsteekonomin växer kraftigare än tillverkningsekonomin.


· Kulturnäringarna utgör ett av kärnområdena inom den framväxande tjänsteekonomin och kan i framtiden bli en av drivkrafterna i ekonomin, när tillverkning och varuproduktion minskar relativt i betydelse.


· För långsiktig ekonomisk tillväxt är kultur och kreativitet viktiga inslag.


· Kulturnäringarna blir större och bredare och skär därmed in i en rad sektorer, vilket bidrar på bredden till nya arbetssätt och innovationer.


En analys av styrkor, svagheter, hot och möjligheter av kulturnäringarna påvisar att:


· Kulturnäringarna är viktiga för den regionala ekonomin; de präglas av entreprenörskap och företagande, uppvisar en jämn könsfördelning och har hög andel utrikes födda. De kännetecknas av öppenhet, tillvaratar regionens resurser och humankapital och utgör en bra grogrund för framtida tillväxt och innovationsförmåga.


· Sysselsättningstillväxten är något lägre än i regionen som helhet och gäller särskilt den privata delen, inkomstnivåerna är lägre än regionens snitt och är i stor utsträckning koncentrerad till Göteborg.


· Kulturnäringarnas bredd skapar svårigheter att fånga upp behoven hos entreprenörer. De låga inkomstnivåerna riskerar hämma tillväxten och skapar svårigheter att uppnå långsiktig stabilitet.


· Området utgör av samstämmiga bedömare ett framtida starkt tillväxtområde med en växande såväl inhemsk som global marknad.


Utbildning och arbetsmarknad för natur- och kulturguider


Detta avsnitt är ett bidrag från Sveguide, den nationella organisationen för guider, i samarbete med guideföreträdarna i Västra Götalands län och innehåller en nulägesbeskrivning och tankar inför framtiden.


Nuläget


Organisation


Inom Västra Götalands län finns fyra olika guideföreningar:


· Göteborgs guideklubb


· Föreningen Bohusläns guider


· Föreningen Västgötaguide


· Dalslands guideförening


Göteborgs guideklubb är äldst, med en bakgrund i Spårvägsguiderna, medan Dalslands guideförening är yngst. De fyra guideföreningarna har idag två olika huvudmän; Göteborgs guideklubbs huvudman är Göteborg & Co, medan övrigas är Västsvenska turistrådet.


1983 lades grunden till Sveguide, Sveriges guideförbund. Tanken var att skapa ett forum för alla Sveriges guider, ett forum för gemensamma frågor. Den absolut viktigaste frågan under dessa år har varit utbildning och auktorisation. Detta arbete är nu slutfört.


Efter utbildning genomgår den blivande guiden en ”uppguidning” (mestadels i buss) och blir sedan auktoriserad för de kommande fem åren. Därefter krävs omauktorisation med fem års intervall. Som ett synligt bevis kan guiden ansöka om ett guidekort – en ID bricka i kreditkortsformat där uppgifter finns om guidens basområde, språkkunskap, namn samt för vilken period guiden är godkänd. Uppgifter om specialkompetens kan bifogas.


För några år sedan gjordes ett försök att skapa bättre möjligheter att arbeta över hela Västra Götaland. Med benäget bistånd från Västsvenska turistrådet genomfördes en utbildning med Bohusläns guider och Västgötaguide – Västguide. Ett litet antal Göteborgsguider hade möjlighet att delta. Tidigare har det gjorts ett försök med en geo-guideutbildning – en utbildning kring Västergötlands platåberg.


Utbildningsplanens uppbyggnad


Guideutbildning har hittills varit av lokal karaktär, Guiden skall ha stor kunskap om ”sitt” område och kunna anpassa sin presentation efter alla typer av gäster. Under förarbetet med utbildningsplanen studerades ingående den dåvarande regeringens förslag till regionbildning i Sverige (SOU 1992). Västra Götalands län är ju resultatet av detta förslag. Tanken fanns redan från början att bredda guidens basområde på ett sådant sätt att guiden skulle kunna följa en grupp inom ett större geografiskt område. Ingen arrangör – svensk eller utländsk – är beredd att byta guide då man t.ex. passerar från Bohuslän in i Dalsland. Denna breddning har ännu inte kommit till stånd inom Västra Götalands län. Kronobergs län har exempelvis en sammanslagen utbildning regionalt och lokalt. Mycket litet samarbete finns idag mellan våra olika föreningar.


Vem köper guidetjänster?


Våra stora exportföretag med ett stort antal inbjudna gäster är en viktig beställare, men även andra företag som utöver sin produktion vill visa sina besökare en bit av Sverige.


· Resebyråer och turistbyråer


· Bussbolag och arrangemangskonsulter


· Skolor, skolresor


· Pensionärer är redan idag en stor resandegrupp


· Kongressarrangörer


· Ideella organisationer, i samband med möten av olika slag


· Kryssningsindustrin


· Föreningslivet


Arbetsmarknad för guider


Arbetsmarknaden i Göteborg har varit förhållandevis stillsam under de sista åren men nu ser vi en uppgång igen. I dag håller inriktningen på guidningen att förändras; Marknaden frågar mer och mer efter upplevelser i olika former knutna till sina arrangemang. Västgötaguide har, mot bakgrund av intresset för tempelriddaren Arn Magnusson, skapat ett intressant koncept med Arnguider. Det har sedan utvecklats till medeltidsguider och tar nu nästa steg i form av ett utökat samarbete med Östergötland. För Bohuslän kan nämnas temat ”I Evert Taubes fotspår”. Detta temaskapande kommer att efterfrågas i mycket stor utsträckning i framtiden Från åker till middagsbord kan vara en liknande idé.


Det finns i dag flera guider, som inte bara ”arbetar i bussen” utan som också bygger upp hela upplevelsepaket, som man sedan erbjuder t.ex. ett bussföretag. Dessa turistproducenter har i dag svårt att finna lämpliga marknadsföringskanaler för sina produkter.


Tankar inför framtiden


Huvudmannaskap


För att säkerställa en god kvalitet på guider inom Västra Götalands län, för såväl svenska som utländska besökare, är det av största vikt att det finns en gemensam huvudman. Huvudmannens ansvar skall vara att säkerställa:


· utbildningens kvalitet,


· kunskapskontroll och kvalitetssäkring,


· meddela auktorisation.


Alla guider i regionen skall ha samma utbildning. Möjligheter bör finnas att därefter specialisera sig inom ett givet område, om intresse finns. I dag efterfrågas inte i första hand den traditionella rundturen av allmän karaktär; gästen, besökaren vill ha en upplevelse kopplad till resan. Dessa upplevelser kommer naturligtvis att variera över tid. Det blir då mycket viktigt att teman förankras på ett tidigt stadium, för att det sedan skall finns tid för planering och inläsning. Likaså krävs naturligtvis också marknadsföring.


Tillgänglighet


För att säkerställa att det blir lätt för köpare av guidetjänster att hitta sin guide vore det önskvärt att guider marknadsfördes på en gemensam plats, gärna tillsammans med övrig turisminformation. Idag har varje guideförening sin egen hemsida med något olika sökvägar. Det skulle tvivelsutan underlätta för köparen om samma information funnes hos alla: Göteborg & Co, Västsvenska turistrådet, Länsstyrelsen och Västra Götalandsregionen.


Språkkunskaper


För att möta det internationella resandet, måste språkkunskaperna bli bättre. Göteborgs guideklubb redovisar engelska, tyska, franska, spanska, katalanska, italienska, portugisiska, ryska, norska, finska, danska, japanska, mandarin, samt holländska. Övriga föreningar har inte så många möjligheter. Dessutom saknas idag teckenspråk (vilket tidigare funnits i Göteborg). Enligt samtal med Göteborg & Co, finns idag dessutom ett tydligt behov av udda språk, för att möta framtida turistströmmar.


Längre säsong, nya säsonger


Tillsammans med turismens övriga intressenter måste vi skapa en förlängning av säsongen och nya säsonger. Våra stora exportföretag har sina perioder av inkommande gäster. Göteborg marknadsför sig som en konferens- och evenemangsstad. Upplevelsen är en viktig del av detta. I framtiden kan inte säsongen (utanför Göteborg) begränsas till den svenska semestersäsongen. Stena Line tar in grupper hela året. Den kontinentala semestern infaller i augusti – september, när hela Sverige har återgått till arbete. Åretruntaktiviteter efterlyses, likaså aktiviteter som inte är bundna till transportmedlet buss.


Skapa nya besöksmål och teman


Även på denna punkt måste alla intressenter samverka för att skapa attraktiva teman och besöksmål. Att öppna miljöer som idag är stängda för allmänheten, t.ex. genom samarbete med Statens fastighetsverk. Även samverkan med privata fastighetsägare bör övervägas.


Resandet


I dag arbetar våra guider mestadels i buss, men ”Walknet” har specialiserat sig på stadspromenader. Guidade cykelturer börjar dyka upp och vandringen upplever en renässans. Våra kuster och båtar kan skapa upplevelser, både Bohuskust och Vänerlandskapet. Den perfekta upplevelsen har ingen anknytning till ett visst antal transportkilometer.


Kvalitet


Att arbeta som guide innebär att man skall kunna möta ett stort antal människor, med vars och ens olika förutsättningar att ta emot budskapet. Sveguides målsättning är att en auktoriserad guide står för den kvalitén. Ett guideuppdrag skall utföras av en guide.


� Mer om detta samt en definition av hållbar turism finns i rapporten från Handelshögskolan i Göteborg.



� En fortsatt diskussion behövs kring vad som ger en hållbarare turism. Stefan Edmans betänkande Bilen, Biffen, Bostaden - Hållbara laster, smartare konsumtion (SOU 2005:51) är en grund för denna.



� Identitet och livsmiljö, Kultur- och naturarv Västra Götaland, rapport 2005:02, s. 11



� Ibid., s. 13-14.



� Västarvet är Västra Götalandsregionens samlade natur- och kulturarvsförvaltning, som omfattar länsmuseerna, Vitlyckemuseet, Naturhistoriska museet i Göteborg med flera verksamheter.



� För en utförlig diskussion om rese- och besöksanledningar, se den rapport från VTR och TurI som ligger till grund för programmet.







� Det kommersiella värdet för den internationella mediatäckning som ostindiefararen fick under sin resa till och från Kina beräknas till 3,5 miljarder kronor. En resa till Östersjön planeras under sommaren 2008, med besök i de stora städerna kring innanhavet. Möjligen kan det bli ytterligare en Kinaresa, nämligen till världsutställningen i Shanghai 2010.



� Se redovisningar av regeringsuppdrag i oktober 2007



� Jämför projektet Hållbart resande för besöksnäring som Länsstyrelsen genomförde 2006-2007 i Vänerskärgården med Kinnekulle.



� � HYPERLINK "http://www.turistattraktion.dk" ��www.turistattraktion.dk� 



� Attityder till kulturarv i Västra Götalands län – en medborgarundersökning om människa, samhälle, kulturarv. Länsstyrelsen Västra Götaland, 2003:32.



� Se t.ex. ”Tysta områden i Västra Götalands län” Länsstyrelsens rapport 2001:18







